
 

รฐัสวัสดิการที่ตอ้งการความรักของแม:่  

โครงสรา้งพ้ืนฐานเชงิมารดากับภาระประสานการดแูลเดก็พิการ 

 

บทน ำ 

“ไม่ใช่ไมเคิลท่ีท ำให้ฉันหมดแรง แต่เป็นระบบ” ค ำกล่ำวของมำรแิอนน์ มำรดำของเด็ก

พิกำรสะท้อนควำมย้อนแย้งส ำคัญของรัฐสวัสดิกำรในนอร์เวย์อย่ำงตรงไปตรงมำ กล่ำวคือ แม้

สิทธิ บรกิำร และผู้เช่ียวชำญจะมีอยู่หลำยด้ำน แต่สิ่งเหล่ำนี้ไม่ได้เช่ือมต่อกันเองโดยอัตโนมัติ 

ครอบครัวต้องรับภำระอีกช้ันหนึ่งเพื่อท ำให้ระบบท่ีแยกเป็นส่วน ๆ กลำยเป็นกำรดูแลท่ีต่อเนื่อง

ในชีวติ (Østerud & Anvik, 2024) งำนประสำนระบบดังกล่ำวครอบคลุมตั้งแต่กำรเขียนค ำ

ร้อง กำรประชุม กำรติดตำมบรกิำร กำรเรยีนรู้ศัพท์แสงทำงกำรแพทย์และระบบรำชกำร ไป

จนถึงกำรแบกรับภำระทำงอำรมณ์จำกกำรต้องพิสูจน์ควำมจ ำเป็นของลูกซ ้ำแล้วซ ้ำเล่ำ ท่ี

ส ำคัญ ในบรบิทครอบครัว งำนเหล่ำนี้มักตกอยู่กับผู้เป็นแม่เป็นหลัก สถำนะของแม่จึงขยำยไป

กว่ำกำรเป็นผู้ดูแลเร ื่องต่ำง ๆ ในครอบครัว เพรำะแม่ยังต้องท ำหน้ำท่ีเป็นตัวเช่ือมหน่วยงำน 

ข้อมูล บุคลำกร และช่วงเวลำต่ำง ๆ เข้ำด้วยกันเพื่อดูแลลูกพิกำรด้วย 

ในประเทศไทย ปัญหำนี้ปรำกฏในอีกลักษณะหนึ่ง กล่ำวคือแม้จะมีกฎหมำยรับรองสิทธิ

ของเด็กพิกำร แต่กำรเข้ำถึงบรกิำรต่ำง ๆ ยังข้ึนอยู่กับข้อมูล กำรเดินทำง เวลำ และก ำลังของ

ครอบครัวอย่ำงมำก (UNICEF & TDRI, 2024) หำกในนอร์เวย์ มำรดำต้องเป็นตัวเช่ือม

บรกิำรท่ีมีอยู่แต่แยกออกเป็นส่วน ในประเทศไทย นอกจำกมำรดำจะต้องท ำงำนประสำนแล้ว 

สถำนะดังกล่ำวยังต้องแบกรับภำระอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อทดแทนบรกิำรท่ีขำดหำยไป ควำม

แตกต่ำงนี้ท ำให้เห็นว่ำ รัฐสวัสดิกำร1แต่ละแบบอำจใช้ควำมรักของแม่ในหน้ำท่ีต่ำงกัน แต่ยังคง

ฝำกควำมต่อเนื่องของกำรดูแลไว้กับมำรดำเหมือนกัน บทควำมนี้เสนอแนวคิดโครงสร้ำง

พื้นฐำนเชิงมำรดำ (maternal infrastructure) เพื่ออธิบำยวธิีกำรท่ีระบบสวัสดิกำรอำศัย

เวลำ ควำมรู้ ควำมทรงจ ำ ควำมวติกกังวล และควำมรับผิดชอบของแม่ เป็นกลไกให้กำรดูแล

ด ำเนินต่อไป สำระส ำคัญจึงอยู่ท่ีเหตุใดสิทธิของเด็กพิกำรจึงยังต้องพึ่งว่ำแม่จะรัก อดทน และ

เข้ำใจระบบท่ีถูกออกแบบมำมำกพอ 

 

จำกงำนดแูลทีม่องไมเ่หน็สูโ่ครงสร้ำงพืน้ฐำนเชงิมำรดำ 

ควำมเข้ำใจเร ื่องกำรดูแล (care) มักจ ำกัดอยู่ท่ีกิจกรรมซึ่งเกิดข้ึนโดยตรงระหว่ำงผู้ดูแล

กับผู้รับกำรดูแล เช่น กำรให้อำหำร กำรอำบน ้ำ กำรพำไปพบแพทย์ หรอืกำรปลอบโยน 

อย่ำงไรก็ตำม เบอร์นิซ ฟิชเชอร์ (Bernice Fisher) และ โจน ซี. ทรอนโต (Joan C. Tronto) 

(1990) เสนอให้มองกำรดูแลครอบคลุมกิจกรรมทุกชนิดท่ีช่วยรักษำ สำนต่อ และซ่อมแซมโลก

 
1 บทควำมน้ีใช้ค ำวำ่รัฐสวัสดิกำรในควำมกว้ำง โดยหมำยถึงระบบกำรจดัวำงทีร่ัฐรับรอง จดัหำ หรอืก ำกับสิทธิ

และบรกิำรทำงสังคม มไิดห้มำยควำมวำ่นอร์เวย์มีระบบสวัสดกิำรทีค่ลอบคลุมหรอืมีโครงสรำ้งแบบเดียวกัน  
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ท่ีมนุษย์อำศัยอยู่ ขอบเขตดังกล่ำวจึงรวมถึงกำรจัดตำรำงนัดหมำย รวบรวมข้อมูล ประสำน

บุคลำกร และตรวจสอบบรกิำรด้วย เพรำะงำนเหล่ำนี้สร้ำงเงื่อนไขให้กำรดูแลสำมำรถเกิดข้ึนได้ 

ทรอนโต (2013) ยังช้ีว่ำ กำรดูแลมีนัยทำงกำรเมือง เพรำะกำรดูแลต้องค ำนึงถึงค ำถำมท่ีว่ำ

ใครถูกมอบหมำยให้ดูแล ใครหลีกเลี่ยงท่ีจะดูแล และกำรดูแลของใครถูกท ำให้มองไม่เห็นด้วย 

งำนประสำนกำรดูแลมีลักษณะใกล้เคียงกับงำนท่ีมองไม่เห็น (the hidden work) 

(Wadel, 1979) ซึ่งหมำยถึงกิจกรรมท่ีจ ำเป็นต่อกำรท ำให้ควำมสัมพันธ์และสถำบันด ำเนิน

ต่อไป แต่ไม่ได้รับกำรยอมรับอย่ำงเต็มท่ีว่ำเป็นงำน เบ้ืองหลังค ำร้องท่ีได้รับอนุมัติ กำรประชุมท่ี

เกิดข้ึน หรอืรถรับส่งท่ีมำตรงเวลำ คือกำรค้นหำข้อมูล โทรศัพท์ติดตำม เขียนค ำร้อง รวมถึง

แจ้งข้อมูลเจ้ำหน้ำท่ี งำนเหล่ำนี้ยังมำพร้อมภำระทำงควำมคิดและอำรมณ์ ท้ังกำรวำงแผน 

จดจ ำ เตรยีมรับปัญหำ และจัดกำรควำมตึงเครยีดระหว่ำงงำนกับครอบครัว (Hochschild, 

1997) ส ำหรับมำรดำของเด็กพิกำร ภำระดังกล่ำวย่ิงซับซ้อนข้ึนจำกกำรต้องเรยีนรู้ข้อมูลทำง

กำรแพทย์ กฎหมำย และระบบรำชกำร ควบคู่กับกำรเขียน กำรประชุม กำรติดตำม และกำร

ควบคุมอำรมณ์เม่ือติดต่อกับหน่วยงำน (Østerud & Anvik, 2024) 

รันน์เวก โทรสตำโดตติร์ (Rannveig Traustadóttir) (1991) ช่วยอธิบำยว่ำเหตุใด

งำนเหล่ำนี้จึงมักตกอยู่กับแม่ โดยแยกกำรดูแลออกเป็นท้ังกำรลงมือดูแล ควำมห่วงใย และ

บทบำทท่ีขยำยไปสู่กำรจัดกำรหรอืเรยีกร้องในพื้นท่ีสำธำรณะ เม่ือควำมรักถูกถือว่ำเป็น

คุณสมบัติพื้นฐำนของควำมเป็นแม่ งำนท่ีเกิดจำกควำมรักจึงถูกมองว่ำเป็นสิ่งท่ีแม่ควรท ำอยู่

แล้ว แม่ถูกคำดหวังให้รู้รำยละเอียดของลูก ตอบค ำถำมผู้เช่ียวชำญ ติดตำมสิ่งท่ีล่ำช้ำ และเข้ำ

แก้ปัญหำเม่ือบรกิำรไม่ท ำงำน หำกเธอท ำไม่ได้ ควำมล้มเหลวอำจถูกอธิบำยผ่ำนควำมสำมำรถ

ของแม่ มำกกว่ำกำรออกแบบระบบสวัสดิกำร ควำมรักในแง่นี้จึงมีสถำนะก ำกวม เพรำะเป็นท้ัง

พลังท่ีท ำให้เด็กได้รับกำรดูแล และเป็นเงื่อนไขท่ีเปิดทำงให้ระบบผลักภำระกลับเข้ำสู่ครอบครัว 

แนวคิดเร ื่องโครงสร้ำงพื้นฐำนช่วยท ำให้งำนดังกล่ำวมองเห็นได้ ชัดข้ึน ในทำง

มำนุษยวทิยำ โครงสร้ำงพื้นฐำนหมำยถึงระบบและควำมสัมพันธ์ท่ีท ำให้คน สิ่งของ ข้อมูล และ

ทรัพยำกรเคลื่อนท่ีหรอืเช่ือมต่อกันได้ (Larkin, 2013) โครงสร้ำงพื้นฐำนเกิดข้ึนจำก

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระบบกับกำรใช้งำนจรงิ และมักปรำกฏให้เห็นชัดเม่ือเกิดควำมขัดข้อง 

(Star & Ruhleder, 1996; Star, 1999) งำนศึกษำระยะหลังเร ิ่มมองกำรดูแลเป็นโครงสร้ำง

พื้นฐำนท่ีรองรับท้ังครอบครัว เศรษฐกิจ และควำมต่อเนื่องของบรกิำรสำธำรณะ (Li & 

Laughlin, 2024; Frogner & Hanisch, 2025) 

บทควำมนี้ต่อยอดข้อเสนอดังกล่ำวด้วยแนวคิดโครงสร้ำงพื้นฐำนเชิงมำรดำ ซึ่งหมำยถึง

กำรจัดวำงท่ีท ำให้ระบบกำรดูแลอำศัยเวลำ ควำมรู้ ควำมทรงจ ำ ควำมสัมพันธ์ กำรเฝ้ำระวัง 

และควำมผูกพันของแม่ เพื่อเช่ือมบรกิำรท่ีแยกส่วนให้ด ำเนินต่อไปได้ กำรเน้นควำมเป็นมำรดำ

ในบทควำมนี้ไม่ได้หมำยควำมว่ำแม่เป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนโดยธรรมชำติ ตรงกันข้ำม บทควำม

มุ่งช้ีให้เห็นว่ำงำนดังกล่ำวยังถูกกระจำยอย่ำงไม่เท่ำเทียม และสัมพันธ์กับควำมคำดหวังทำงเพศ

ว่ำแม่ควรเป็นผู้รู้ ผู้จดจ ำ และผู้รับผิดชอบต่อชีวติของลูก 
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แมท่ ำอะไรในระบบ: ควำมรักของแมท่ีก่ลำยเป็นโครงสร้ำงพืน้ฐำน 

งำนประสำนกำรดูแลอำจดูเหมือนกิจกรรมย่อยหลำยชนิด ตั้งแต่โทรศัพท์ เขียนเอกสำร 

ไปจนถึงพำเด็กเดินทำง แต่งำนเหล่ำนี้ท ำหน้ำท่ีส ำคัญกว่ำนั้น กล่ำวคือท ำให้บรกิำรซึ่งแยกอยู่

ตำมหน่วยงำน วชิำชีพ และสถำนท่ีต่ำง ๆ สำมำรถประกอบข้ึนเป็นกำรดูแลท่ีต่อเนื่องได้ คำยำ 

ลำร์เซน เอิสเตอรูด (Kaja Larsen Østerud) และเซซิเลีย ฮอย อันวกิ (Cecilie Høj 

Anvik) (2024) แบ่งงำนประสำนออกเป็นหกประเภท ได้แก่ กำรเขียน กำรประชุม กำร

บรหิำรบรกิำร กำรเรยีนรู้ กำรติดตำม และงำนทำงอำรมณ์ บทควำมนี้จัดประเภทงำนเหล่ำนั้น

ใหม่ตำมหน้ำท่ีเชิงโครงสร้ำงพื้นฐำนสี่ประกำร คือ กำรเช่ือมต่อ กำรแปล กำรรักษำควำม

ต่อเนื่อง และกำรซ่อมแซมระบบ 

กำรเชื่อมต่อ: ท ำให้บรกิำรหลำยส่วนกลำยเป็นระบบเดียว 

เด็กพิกำรท่ีต้องกำรควำมช่วยเหลือหลำยด้ำนมักเกี่ยวข้องกับผู้ให้บรกิำรท่ีเป็น

ผู้เช่ียวชำญจ ำนวนมำก เช่น แพทย์ พยำบำล นักกำยภำพบ ำบัด เจ้ำหน้ำท่ีท้องถ่ิน และผู้

ให้บรกิำรเดินทำง แต่กำรท่ีคนเหล่ำนี้ดูแลเด็กคนเดียวกันไม่ได้หมำยควำมว่ำพวกเขำจะท ำงำน

ร่วมกันเป็นระบบโดยอัตโนมัติ เพรำะแต่ละฝ่ำยรับผิดชอบเฉพำะภำรกิจของตนและอำจไม่เห็น

ผลท่ีเกิดข้ึนในส่วนอื่น ๆ งำนเช่ือมต่อจึงตกแก่ผู้ท่ีอยู่กับเด็กอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งในกรณีส่วนใหญ่

คือผู้เป็นมำรดำ 

กรณีของนอร่ำแสดงหน้ำท่ีนี้อย่ำงชัดเจน เธอเป็นบุคคลเดียวท่ีมีภำพรวมเกี่ยวกับ

สุขภำพ อุปกรณ์ กำรเรยีน กำรเดินทำง ผู้ช่วยส่วนตัว และบรกิำรพักดูแลของลูก ในกำร

ประชุม ผู้เช่ียวชำญแต่ละคนมีควำมรู้เฉพำะด้ำน ขณะท่ี นอร่ำในฐำนะแม่ต้องอธิบำยว่ำส่วนต่ำง 

ๆ สัมพันธ์กันอย่ำงไร และกำรตัดสินใจเร ื่องหนึ่งจะกระทบชีวติส่วนอื่นอย่ำงไร เธอจึงท ำหน้ำท่ี

เสมือนจุดเช่ือมกลำงของระบบ แม้ไม่มีสถำนะเป็นผู้จัดกำรระบบอย่ำงเป็นทำงกำร (Østerud 

& Anvik, 2024) กรณีท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยเองก็แสดงรูปแบบท่ีใกล้เคียงกัน ครอบครัวเด็กท่ี

มีควำมต้องกำรด้ำนสุขภำพซับซ้อน ต้องเช่ือมกำรดูแลในบ้ำนเข้ำกับโรงพยำบำลส่งเสรมิ

สุขภำพต ำบล โรงพยำบำลชุมชน โรงพยำบำลระดับจังหวัด และอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำ

หมู่บ้ำน ครอบครัวต้องค้นหำว่ำควรติดต่อใครเม่ือเคร ื่องไม้เคร ื่องมือมีปัญหำ จะแบ่งหน้ำท่ีกัน

อย่ำงไร และจะท ำให้กำรรักษำต่อเนื่องได้อย่ำงไรในพื้นท่ีท่ีอยู่ห่ำงจำกสถำนพยำบำล 

(Moonpanane et al., 2021) ในบรบิทนี้ โครงสร้ำงพื้นฐำนของกำรดูแลอำจกระจำยไปยัง

คนกลุ่มต่ำง ๆ แต่ครอบครัว โดยเฉพำะแม่ยังคงต้องเป็นผู้จัดองค์ประกอบเหล่ำนั้นให้ท ำงำน

ร่วมกัน 

กำรแปล: ท ำให้ชีวติของเด็กอยู่ในภำษำของระบบ 

หน่วยงำนต่ำง ๆ มักไม่ได้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของเด็กโดยตรง ในทำงกลับกัน 

กำรตอบสนองมักให้ควำมส ำคัญกับค ำร้อง ค ำวนิิจฉัย เอกสำร หลักฐำน และระบบรำชกำร แม่

จึงต้องท ำงำนแปลอย่ำงน้อยสองทิศทำง ทิศทำงแรกคือแปลค ำแนะน ำจำกแพทย์ นักบ ำบัด 

หรอืเจ้ำหน้ำท่ี ให้กลำยเป็นกิจวัตรท่ีท ำได้ในบ้ำน อีกทิศทำงหนึ่งคือแปลชีวติประจ ำวันของเด็ก
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ให้เป็นสิ่งท่ีหน่วยงำนสำมำรถใช้พิจำรณำสิทธิและจัดสรรบรกิำรได้ กำรเขียนค ำร้องและอุทธรณ์

ของมำรแิอนน์ เป็นตัวอย่ำงของงำนแปลประเภทหลัง เธอยังต้องเรยีนรู้ว่ำสิ่งท่ีครอบครัวเผชิญ

ควรถูกอธิบำยอย่ำงไร ต้องส่งถึงใคร และควรอ้ำงสิทธิระดับใด เพื่อให้หน่วยงำนตอบสนอง 

ควำมรู้ว่ำลูกป่วยอย่ำงไร ต้องกำรอะไรจึงยังไม่เพียงพอ เธอต้องเรยีนรู้ไวยำกรณ์ของระบบด้วย 

ไม่ว่ำจะเป็นภำษำทำงกฎหมำย ล ำดับช้ันของอ ำนำจ และรูปแบบหลักฐำนท่ีมีน ้ำหนักใน

กระบวนกำรตัดสินใจของผู้มีอ ำนำจ (Østerud & Anvik, 2024) 

ในประเทศไทย กำรแปลมีควำมซับซ้อนจำกกำรท่ีบรกิำรเกี่ยวข้องกับหลำยระบบ ท้ัง

กำรข้ึนทะเบียนคนพิกำร กำรรักษำและฟื้ นฟู กำรศึกษำ กำรเดินทำง อุปกรณ์ และบรกิำรผู้ช่วย

คนพิกำร TDRI และ UNICEF Thailand (2024) ช้ีว่ำกำรเข้ำถึงข้อมูลยังเป็นช่องว่ำงส ำคัญ

ของบรกิำรเด็กพิกำร เม่ือข้อมูลไม่ถูกส่งถึงครอบครัวอย่ำงเป็นระบบ แม่และสมำชิกครอบครัว

จึงต้องค้นหำและแปลสิทธิด้วยตนเอง สิทธิท่ีเขียนไว้ในกฎหมำยจึงจะเกิดผลก็ต่อเม่ือมีใครบำง

คนสำมำรถเช่ือมช่ือของสิทธิ เข้ำกับหน่วยงำน เอกสำร และขั้นตอนท่ีถูกต้องได้ งำนแปลเหล่ำนี้

ยังมีต้นทุนทำงศีลธรรมในอีกมิติ เพรำะมำรดำอำจมองลูกผ่ำนควำมสำมำรถ บุคลิกภำพ ควำม

ภำคภูมิใจ และควำมสัมพันธ์ภำยในครอบครัว แต่กำรขอควำมช่วยเหลือมักก ำหนดให้เธอเน้นสิ่ง

ท่ีลูกท ำไม่ได้ ควำมน่ำสงสำร ควำมเสี่ยง และภำระท่ีต้องรับผิดชอบ ชีวติท่ีซับซ้อนของเด็กจึง

ถูกย่อให้เป็นข้อจ ำกัดท่ีระบบสำมำรถนับและประเมินได้ ควำมรักของแม่ในบรบิทนี้แสดงออก

ผ่ำนควำมสำมำรถในกำรผลิตค ำอธิบำยท่ีอำจสร้ำงควำมเจ็บปวดแก่ตนเอง แต่จ ำเป็นต้องท ำ

เพื่อกำรรักษำสิทธิของลูก 

กำรรักษำควำมต่อเนื่อง: แม่ในฐำนะควำมทรงจ ำของระบบสวัสดิกำร 

เช่นเดียวกับกำรแบ่งงำนเป็นส่วน ๆ บรกิำรสำธำรณะย่อมมีควำมทรงจ ำแยกเป็นส่วน ๆ 

เช่นกัน โรงพยำบำลมีเวชระเบียน โรงเรยีนมีแผนกำรศึกษำ หน่วยงำนสวัสดิกำรมีแฟ้มค ำร้อง 

และผู้ช่วยแต่ละคนมีตำรำงท ำงำนของตน แต่ไม่มีหลักประกันใด ๆ เลยว่ำข้อมูลเหล่ำนี้จะเช่ือม

ถึงกัน หรอืจะยังคงควำมต่อเนื่องเม่ือมีกำรเปลี่ยนแปลงบุคลำกร เด็กย้ำยโรงเรยีน หรอืเข้ำสู่อีก

ช่วงวัยหนึ่ง มำรดำจึงมักเป็นผู้ท่ีจ ำได้ว่ำมีกำรตกลงอะไรไว้ ใครรับผิดชอบเร ื่องใด และสิ่งใดยัง

ไม่เกิดข้ึน มำรแิอนน์ต้องติดตำมกำรปรับสภำพแวดล้อมภำยในโรงเรยีนของไมเคิลผ่ำนกำร

ประชุมและกำรติดต่อหลำยครั้ง เม่ือควำมคืบหน้ำหยุดชะงัก เธอต้องร ื้อฟื้ นเร ื่องเดิมและผลักดัน

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องอีกครั้ง ส่วนนอร่ำต้องรักษำกำรไหลของข้อมูลระหว่ำงบ้ำน โรงเรยีน 

บรกิำรพักดูแล และผู้ให้บรกิำรทำงสุขภำพ หำกเธอไม่ส่งต่อข้อมูล ควำมต่อเนื่องอำจขำดลง

ตรงรอยต่อระหว่ำงหน่วยงำน (Østerud & Anvik, 2024) 

งำนรักษำควำมต่อเนื่องจ ำนวนมำกไม่ปรำกฏเป็นเหตุกำรณ์ใหญ่ แต่มักอยู่ในรูปกำรจ ำ

วันนัด เตรยีมวำระประชุม เตือนเจ้ำหน้ำท่ี ตรวจสอบค ำสั่งซื้ออุปกรณ์ และสังเกตควำม

เปลี่ยนแปลงของเด็ก งำนเหล่ำนี้ดูไม่ใช่เร ื่องใหญ่โตเม่ือพิจำรณำแยกกัน แต่โดยรวมแล้วกลับ

ท ำหน้ำท่ีเสมือนระบบเฝ้ำระวังท่ีป้องกันไม่ให้เด็กพิกำรหลุดออกจำกบรกิำร มำรดำจึงเป็นท้ัง

คลังควำมทรงจ ำและระบบเตือนภัยของกำรดูแล 
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กำรซ่อมแซม: อุดรอยต่อเมื่อระบบท ำงำนไม่ต่อเนื่อง 

โครงสร้ำงพื้นฐำนปรำกฏชัดท่ีสุดเม่ือเกิดควำมขัดข้องในชีวติของเด็กพิกำร ควำม

ขัดข้องอำจอยู่ในรูปเจ้ำหน้ำท่ีไม่ตอบกลับ รถรับส่งไม่มำ ผู้ช่วยขำดงำน อุปกรณ์ล่ำช้ำ หรอื

หน่วยงำนตีควำมหน้ำท่ีไม่ตรงกัน งำนซ่อมแซมของมำรดำคือกำรเข้ำไปแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ

เพื่อไม่ให้ควำมผิดพลำดของระบบตกลงบนตัวเด็ก กรณีของ นอร่ำแสดงให้เห็นว่ำขอบเขตของ

งำนนี้ขยำยออกไปได้มำกเพียงใด เม่ือผู้ช่วยท่ีต้องมำท ำงำนกลำงคืนไม่มีรถและระบบขนส่ง

สำธำรณะไม่เพียงพอ เธอเคยออกค่ำแท็กซี่เพื่อให้ผู้ช่วยเดินทำงมำท ำงำนได้ กำรดูแลท่ีรัฐ

จัดสรรจึงเกิดข้ึนได้เม่ือผู้รับบรกิำรเข้ำไปแก้เงื่อนไขท่ีระบบไม่ได้จัดเตรยีมไว้ (Østerud & 

Anvik, 2024) กำรกระท ำดังกล่ำวอำจดูเป็นกำรแก้ปัญหำส่วนตัว แต่ในทำงปฏิบัติคือกำร

ซ่อมกำรจัดบรกิำรสำธำรณะ 

ในสังคมไทย ครอบครัวยังต้องปรับโครงสร้ำงชีวติของตนเพื่อทดแทนข้อจ ำกัดของ

บรกิำรด้วย งำนของเกศมณี มูลปำนันท์ และคณะ (Katemanee Moonpanane et al.) 

(2021) พบว่ำครอบครัวต้องจัดตำรำงงำนและบทบำทภำยในบ้ำนใหม่ ฝึกท ำหัตถกำร

บำงอย่ำง และพยำยำมเช่ือมกำรดูแลท่ีบ้ำนกับระบบสุขภำพชุมชน ในกรณีหนึ่ง สมำชิก

ครอบครัวต้องหยุดงำนเพื่อพำเด็กไปโรงพยำบำล ขณะท่ีลูกคนโตออกจำกโรงเรยีนเพื่อท ำงำน

และช่วยดูแลน้อง ตัวอย่ำงนี้แสดงว่ำกำรซ่อมแซมระบบอำจดึงเวลำ กำรศึกษำ และอนำคตของ

สมำชิกคนอื่นในครอบครัวเข้ำมำเป็นทรัพยำกรของกำรดูแลด้วย อย่ำงไรก็ตำม กำรที่ครอบครัว

สำมำรถปรับตัวได้ไม่ควรถูกมองว่ำระบบท ำงำนได้ดี ควำมยืดหยุ่นของครอบครัวอำจช่วย

ป้องกันวกิฤตในระยะสั้น ขณะเดียวกันก็ท ำให้ช่องว่ำงของบรกิำรไม่ปรำกฏต่อสำยตำสำธำรณะ 

ตรำบใดท่ีแม่ ญำติ หรอืชุมชนยังอุดรอยต่อได้ ควำมล้มเหลวของระบบก็ย่อมถูกดูดซับไว้ภำยใน

ครัวเรอืน กำรยกย่องควำมสำมำรถของครอบครัวจึงบดบังค ำถำมว่ำ เหตุใดครอบครัวจึงต้อง

เสียสละเพื่อรักษำบรกิำรของรัฐท่ีควรมีควำมต่อเนื่องอยู่แล้ว 

กำรเช่ือมต่อ กำรแปล กำรรักษำควำมต่อเนื่อง และกำรซ่อมแซม แสดงให้เห็นว่ำควำม

รักของแม่ไม่ได้ท ำงำนเฉพำะในระดับควำมรู้สึก ควำมรักถูกเปลี่ยนเป็นควำมเอำใจใส่อย่ำงไม่

ขำดตอน ควำมอดทนต่อควำมล่ำช้ำ และควำมพร้อมท่ีจะเข้ำแก้ปัญหำเม่ือไม่มีผู้ใดรับผิดชอบ

ภำพรวม บรกิำรหลำยส่วนกลำยเป็นระบบได้เพรำะมีแม่และครอบครัวคอยประกอบข้ึนใหม่ใน

แต่ละวัน ควำมรักในควำมหมำยนี้ท ำหน้ำท่ีเป็นพลังของรัฐสวัสดิกำร แม้ว่ำจะยังถูกมองว่ำเป็น

เร ื่องภำยในครอบครัวก็ตำม 

 

ควำมเป็นแม่เชิงรำชกำร: เมื่อแม่ที่ดีต้องรู้ทันระบบ 

กำรมีสิทธิตำมกฎหมำยยังไม่ท ำให้เด็กพิกำรได้รับบรกิำรโดยทันที สิ่งท่ีอยู่ระหว่ำง “สิทธิ

ท่ีมี” กับ “บรกิำรที่ได้รับ” มีขั้นตอนอีกจ ำนวนมำกแฝงตัวอยู่ ตั้งแต่กำรค้นหำข้อมูล ตรวจสอบ

คุณสมบัติ เตรยีมเอกสำร เข้ำรับกำรประเมิน ติดต่อเจ้ำหน้ำที่ ติดตำมผล ไปจนถึงกำรอุทธรณ์

เม่ือค ำขอถูกปฏิเสธ ต้นทุนในกำรติดต่อกับรัฐเหล่ำนี้ถูกเรยีกว่ำภำระทำงกำรบรหิำร 
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(administrative burden) ซึ่งประกอบด้วยต้นทุนกำรเรยีนรู้ ต้นทุนกำรปฏิบัติตำม

ข้อก ำหนด และต้นทุนทำงจิตใจ (Moynihan et al., 2015) ส ำหรับครอบครัวเด็กพิกำร ภำระ

ท้ังสำมด้ำนมักไม่ได้เกิดข้ึนคร้ังเดียว เพรำะทุกครั้งที่เด็กเปลี่ยนโรงเรยีน เปลี่ยนช่วงวัย ต้องกำร

บรกิำรเพิ่มเติม หรอืถูกขอให้ประเมินควำมจ ำเป็นซ ้ำแล้วซ ้ำเล่ำ ภำระดังกล่ำวมักวนกลับมำ

เหมือนเงำตำมตัว 

ต้นทุนกำรเรยีนรู้เร ิ่มตั้งแต่กำรต้องรู้ว่ำมีสิทธิหรอืบรกิำรใดอยู่ หน่วยงำนใดรับผิดชอบ 

ต้องใช้หลักฐำนอะไร และจะด ำเนินกำรอย่ำงไรเม่ือได้รับค ำตอบท่ีไม่ชัดเจน มัททีอัส เดอรงิ 

(Matthias Döring) (2021) ใช้ค ำว่ำ ควำมรู้เท่ำทันกำรบรหิำร (administrative literacy) 

เพื่ออธิบำยควำมสำมำรถในกำรค้นหำ ท ำควำมเข้ำใจ และใช้ข้อมูลจำกหน่วยงำนสำธำรณะให้

เกิดผล งำนของเอิสเตอรูดและอันวกิ (2024) ยังแสดงให้เห็นว่ำแม่ของเด็กพิกำรต้องพัฒนำ

ควำมรู้ประเภทนี้ควบคู่ไปกับควำมรู้เกี่ยวกับอำกำร กำรรักษำ กำรศึกษำ และชีวติประจ ำวัน

ของลูก อย่ำงในกรณีของมำรแิอนน์ เธอค่อย ๆ เรยีนรู้ว่ำจะเขียนค ำร้องอย่ำงไร ควรส่งส ำเนำ

ถึงใครบ้ำง และสำมำรถร้องเรยีนต่อใครได้บ้ำงเม่ือเทศบำลไม่ด ำเนินกำร เธอกลำยเป็นผู้ใช้

ระบบท่ีมีประสิทธิภำพผ่ำนประสบกำรณ์หลำยปี ขณะท่ีนอร่ำเรยีนรู้จำกกำรเผชิญหน้ำกับ

เจ้ำหน้ำท่ีว่ำไม่ควรเข้ำประชุมเพียงล ำพัง และต้องมีผู้ประสำนงำนช่วยสนับสนุนค ำอธิบำยของ

เธอ ส่วนกรณีของอีวอนน์ต้องค้นหำสิทธิจำกข่ำวท่ีได้ยินอย่ำงไม่เป็นทำงกำร เพรำะไม่มี

หน่วยงำนใดให้ภำพรวมอย่ำงเป็นระบบ (Østerud & Anvik, 2024) ประสบกำรณ์เหล่ำนี้

เผยว่ำ รัฐสวัสดิกำรไม่ได้ส่งมอบสิทธิแก่เด็กพิกำรอย่ำงสมบูรณ์ แต่กลับเป็นเกมปรศินำท่ีคน

เป็นแม่ต้องเรยีนรู้วธิีไขค ำตอบด้วยตนเอง 

ในประเทศไทย TDRI และ UNICEF Thailand (2024) ระบุว่ำกำรขำดข้อมูลเป็น

อุปสรรคส ำคัญต่อกำรเข้ำถึงบรกิำรของเด็กพิกำร จึงควรมีกำรปรับปรุงช่องทำงข้อมูลควบคู่

กับบรกิำรด้ำนกำรศึกษำ กำรเดินทำง และผู้ช่วยคนพิกำร ข้อค้นพบนี้มีนัยมำกกว่ำปัญหำกำร

ประชำสัมพันธ์ เพรำะข้อมูลคือส่วนหนึ่งของโครงสร้ำงกำรเข้ำถึงสิทธิ เม่ือครอบครัวต้องรู้จักช่ือ

บรกิำร หน่วยงำน และขั้นตอนก่อนจึงจะขอรับควำมช่วยเหลือได้ ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ

ข้อมูลย่อมกลำยเป็นเงื่อนไขท่ีไม่ได้เขียนไว้ของกำรได้รับสวัสดิกำร 

กำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดยังเป็นต้นทุนอีกแบบท่ีเกิดจำกกำรกรอกแบบฟอร์ม รวบรวม

เอกสำร เข้ำประชุม รับกำรประเมิน และยืนยันควำมจ ำเป็นตำมรูปแบบท่ีแต่ละหน่วยงำน

ก ำหนด งำนเหล่ำนี้เรยีกร้องให้แม่เปลี่ยนควำมรู้ท่ีละเอียดและมีบรบิทของลูก ให้กลำยเป็น

ข้อมูลท่ีระบบสำมำรถจัดหมวดหมู่ได้ เช่น จ ำนวนช่ัวโมงท่ีต้องดูแล กิจกรรมท่ีเด็กท ำไม่ได้ 

ควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดข้ึน และเหตุผลท่ีครอบครัวไม่สำมำรถรับผิดชอบท้ังหมดได้เอง นอร่ำเล่ำว่ำ

เธอต้องจัดท ำบันทึกตลอด 24 ช่ัวโมง ระบุสิ่งท่ีท ำให้ลูกตั้งแต่เช้ำจนถึงกลำงคืนและเวลำท่ีใช้ใน

แต่ละกิจกรรม เม่ือจ ำนวนควำมช่วยเหลือท่ีได้รับน้อยกว่ำควำมต้องกำร เธอต้องน ำข้อมูลชุดเดิม

กลับมำเขียนใหม่เพื่ออุทธรณ์ กระบวนกำรนี้แปลงชีวติในบ้ำนให้เป็นหลักฐำนทำงรำชกำร และ
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ท ำให้แม่ต้องแสดงควำมเอำใจใส่ผ่ำนควำมแม่นย ำของกำรบันทึก กำรค ำนวณ และกำรจัดกำร

เอกสำร (Østerud & Anvik, 2024) 

ย่ิงไปกว่ำนั้น ในกำรประสำนงำน แม่ยังต้องเรยีนรู้วธิีวำงตัวต่อหน้ำผู้เช่ียวชำญ รู้ว่ำ

เม่ือใดควรประนีประนอม เม่ือใดควรกดดัน และควรแสดงอำรมณ์แบบไหนเพียงใดจึงจะได้รับ

กำรรับฟัง กำรท ำงำนของผู้ประสำนงำนบรกิำรในนอร์เวย์เกิดข้ึนผ่ำนกำรต่อรองบทบำท

ระหว่ำงครอบครัว ผู้ประสำนงำน และหน่วยงำน ผู้ประสำนงำนบำงคนช่วยลดภำระของพ่อแม่

ได้ แต่ขอบเขตควำมช่วยเหลือข้ึนอยู่กับกำรตีควำมหน้ำท่ี ควำมสัมพันธ์ และพื้นท่ีดุลพินิจของ

แต่ละคน (Jacobsen, 2023) แม่จึงต้องท ำมำกกว่ำบอกว่ำลูกต้องกำรอะไร เธอต้องท ำให้ค ำ

ขอของตนดูมีเหตุผล น่ำเช่ือถือ และเหมำะสมกับศัพท์แสงทำงวชิำชีพ ขณะเดียวกันก็ต้องรักษำ

ควำมสัมพันธ์กับเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเธอยังต้องพึ่งพำในอนำคต มำรแิอนน์สำมำรถเขียนค ำร้องท่ีมี

น ้ำหนักและกดดันหน่วยงำนโดยไม่ตัดควำมสัมพันธ์กับเจ้ำหน้ำท่ีในระบบ ส่วนนอร่ำอำศัย

ผู้เช่ียวชำญช่วยพูดแทนในพื้นท่ีท่ีเสียงของแม่เพียงล ำพังเคยไม่ได้รับกำรยอมรับ (Østerud & 

Anvik, 2024) กำรต่อรองเหล่ำนี้คือแรงงำนทำงควำมสัมพันธ์ท่ีไม่ได้ระบุไว้ในแบบค ำร้อง แต่

มีผลต่อควำมส ำเร็จของค ำร้องอย่ำงมำก 

ซำร่ำ ไรอัน (Sara Ryan) และแคเธอรนิ รันสวกิ-โคล (Katherine Runswick-

Cole) (2009) พบว่ำ กำรต่อสู้เพื่อบรกิำรท ำให้แม่ของเด็กบกพร่องทำงสติปัญญำจ ำนวนหนึ่ง

ขยับจำกบทบำทผู้เรยีกร้องแทนลูกไปสู่กำรเคลื่อนไหววพิำกษ์ระบบ กำรเปลี่ยนผ่ำนนี้แสดงพลัง

ทำงกำรเมืองของควำมเป็นแม่ แต่กำรยกย่องแม่ในฐำนะนักสู้เองก็มีควำมเสี่ยงเช่นกัน เพรำะ

ภำพของแม่ท่ีไม่ยอมแพ้อำจท ำให้กำรต่อสู้อย่ำงต่อเนื่องดูเป็นคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของแม่ 

แทนท่ีจะย้อนถำมว่ำเหตุใดครอบครัวจึงต้องต่อสู้เพื่อบรกิำรท่ีได้รับกำรรับรองว่ำเป็นสิทธิอยู่

แล้ว ประสบกำรณ์ลักษณะเดียวกันปรำกฏในงำนของวัฒนำ เตจำค ำ และคณะ (Wattana 

Tejakum et al.) (2026) ซึ่งศึกษำแม่ของวัยรุ่นท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ ผู้เป็นแม่

ต้องเรยีกร้องสิทธิและทรัพยำกรจำกโรงเรยีน โรงพยำบำล และหน่วยงำนต่ำง ๆ ควบคู่กับกำร

ต่อสู้กับกำรตีตรำและผลักดันให้ลูกได้รับกำรยอมรับในสังคม อย่ำงไรก็ตำม ควำมสำมำรถใน

กำรท ำหน้ำท่ีดังกล่ำวข้ึนอยู่กับกำรสนับสนุนจำกครอบครัว กลุ่มผู้ปกครอง และผู้เช่ียวชำญท่ี

กระจำยไม่เท่ำเทียมกัน แม่ท่ีดูเข้มแข็งจึงไม่ได้ด ำเนินชีวติด้วยก ำลังส่วนบุคคลเพียงล ำพัง แต่

ต้องอำศัยโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีช่วยประคองเธอด้วย 

กำรเป็นแม่ท่ีดีในบรบิทนี้ ย่อมถูกคำดหวังให้รู้สิทธิ จ ำข้อมูลได้ครบถ้วน เก็บเอกสำร

เป็นระบบ เข้ำประชุมทุกครั้ง และไม่ยอมแพ้เม่ือถูกปฏิเสธ ควำมล่ำช้ำหรอืกำรท่ีลูกไม่ได้รับ

บรกิำรจึงอำจถูกแปลกลับมำเป็นค ำถำมว่ำแม่ติดตำมเพียงพอหรอืยัง มำกกว่ำจะเป็นค ำถำมว่ำ

หน่วยงำนได้ท ำหน้ำท่ีของตนครบถ้วนหรอืไม่ ควำมรับผิดชอบในกำรท ำให้นโยบำยเกิดผลค่อย 

ๆ เคลื่อนจำกสถำบันมำยังบุคคลโดยไม่ต้องมีกำรถ่ำยโอนหน้ำท่ีอย่ำงเป็นทำงกำร ภำระของ

ระบบสวัสดิกำรจึงมีมิติทำงเพศและศีลธรรมเพิ่มข้ึนเม่ือตกอยู่กับมำรดำ กำรรู้ทันระบบของแม่

จึงเป็นอีกด้ำนหนึ่งของโครงสร้ำงพื้นฐำนเชิงมำรดำ หำกโครงสร้ำงพื้นฐำนเชิงมำรดำอธิบำย
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งำนท่ีแม่ท ำให้ระบบเช่ือมต่อกัน ควำมเป็นแม่เชิงรำชกำรอธิบำยกระบวนกำรท่ีระบบฝึก กดดัน 

และประเมินแม่ให้สำมำรถท ำงำนนั้นได้ ระบบสวัสดิกำรจึงไม่เพียงพึ่งควำมรักของแม่ แต่ยัง

ต้องกำรให้ควำมรักดังกล่ำวเขียนค ำร้องเป็น จัดหลักฐำนได้ รู้ช่องทำงร้องเรยีน และอดทนต่อ

กำรรอคอยอย่ำงไม่มีหลักประกัน 

 

ควำมรักของแม่กับรัฐสวัสดิกำรคนละแบบ 

กำรน ำกรณีนอร์เวย์และไทยมำพิจำรณำควบคู่กันในบทควำมนี้ช่วยให้เห็นประเด็นทำง

ทฤษฎีท่ีส ำคัญว่ำ รูปแบบของรัฐสวัสดิกำรเป็นตัวก ำหนดว่ำแรงงำนของแม่จะถูกใช้ในลักษณะ

ใด ในระบบท่ีมีบรกิำรค่อนข้ำงหนำแน่นแต่กระจำยอยู่ตำมหน่วยงำนต่ำง ๆ แม่กลำยเป็นผู้ท ำ

หน้ำที่เช่ือมบรกิำร ส่วนในระบบท่ีบรกิำรบำงด้ำนยังไม่เพียงพอหรอืเข้ำถึงได้ยำก แม่ต้องท ำท้ัง

งำนเช่ือมต่อและงำนทดแทนสิ่งท่ีขำดหำย 

นอร์เวย์: เมื่อควำมช่วยเหลือหลำยส่วนยังไม่กลำยเป็นระบบเดียว 

นอร์เวย์มีนโยบำยสวัสดิกำรท่ีก ำหนดควำมรับผิดชอบของภำครัฐต่อบรกิำรสุขภำพ กำร

ดูแล กำรศึกษำ และกำรสนับสนุนรำยได้อย่ำงกว้ำงขวำง กำรด ำเนินบรกิำรจ ำนวนมำกกระจำย

ไปยังเทศบำล ขณะท่ีสิทธิและสวัสดิกำรบำงประเภทอยู่ภำยใต้หน่วยงำนแรงงำนและสวัสดิกำร

แห่งชำติ ครอบครัวเด็กพิกำรจึงอำจเกี่ยวข้องกับบรกิำรหลำยชนิดพร้อมกัน ตั้งแต่ผู้ช่วยส่วนตัว 

บรกิำรพักดูแล กำรเดินทำง โรงเรยีน ไปจนถึงกำรสนับสนุนรำยได้ (Østerud & Anvik, 

2024) ปัญหำในกรณีนี้ไม่ได้อยู่ท่ีกำรไม่มีบรกิำร ทว่ำบรกิำรแต่ละส่วนมีเงื่อนไข ขั้นตอน 

ผู้รับผิดชอบ และกรอบเวลำของตนเอง กำรมีผู้เช่ียวชำญหลำยฝ่ำยจึงอำจเพิ่มจุดท่ีต้องติดต่อ 

ติดตำม และจัดกำร มำรดำต้องท ำให้กำรตัดสินใจของโรงเรยีนสอดคล้องกับค ำแนะน ำทำงกำร

แพทย์ ท ำให้บรกิำรเดินทำงสัมพันธ์กับเวลำเรยีน และท ำให้ผู้ช่วยส่วนตัวเข้ำกับกิจวัตรของ

ครอบครัว กำรสนับสนุนแต่ละรำยกำรอำจมีอยู่จรงิ แต่กำรประกอบบรกิำรเหล่ำนั้นให้กลำยเป็น

ชีวติประจ ำวันท่ีด ำเนินต่อไปได้อย่ำงรำบร ื่นยังต้องอำศัยแรงงำนของแม่ 

กรณีมำรแิอนน์และนอร่ำแสดงให้เห็นว่ำ แม้จะมีผู้ประสำนงำนและกำรประชุมกับ

ผู้เช่ียวชำญ มำรดำยังคงเป็นผู้ถือภำพรวมและเป็นผู้ท่ีต้องลงมือเม่ือควำมรับผิดชอบระหว่ำง

หน่วยงำนไม่เช่ือมต่อกัน ผู้ประสำนงำนท่ีช่วยครอบครัวได้มำกมักต้องท ำเกินกว่ำหน้ำท่ีขั้นต ่ำ 

เช่น ช่วยเขียนค ำร้อง โทรศัพท์ติดตำม หรอืพูดแทนครอบครัวในท่ีประชุม (Østerud & 

Anvik, 2024) จึงกล่ำวได้ว่ำ ในระบบแบบนี้ ควำมรักของแม่ท ำหน้ำท่ีเป็นแรงงำนเช่ือมต่อ 

หำกแม่ไม่ติดตำม ควำมช่วยเหลืออำจยังคงมีอยู่ในทำงกฎหมำยและเอกสำร แต่ไม่อำจประกอบ

กันเป็นกำรดูแลท่ีต่อเนื่อง ควำมย้อนแย้งจึงอยู่ท่ีกำรขยำยบรกิำรอำจไม่ได้ลดงำนของครอบครัว

โดยอัตโนมัติ บรกิำรแต่ละรำยกำรช่วยแบ่งเบำงำนดูแลบำงส่วน แต่ขณะเดียวกันก็อำจเพิ่มงำน

บรหิำรท่ีต้องใช้เพื่อให้บรกิำรท้ังหมดท ำงำนร่วมกัน ย่ิงเด็กมีควำมต้องกำรซับซ้อนและเก่ียวข้อง

กับผู้ให้บรกิำรมำก ครอบครัวก็ย่ิงต้องจัดกำรกับรอยต่อจ ำนวนมำกข้ึน รัฐสวัสดิกำรท่ีให้ควำม

ช่วยเหลือหลำยด้ำนจึงยังสำมำรถผลักภำระกำรสร้ำงเอกภำพของระบบมำยังแม่ได้ 
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ไทย: เมื่อแม่ต้องเชื่อมบรกิำรและถมเติมช่องว่ำงไปพร้อมกัน 

ประเทศไทยมีกำรรับรองสิทธิของคนพิกำรและเด็กพิกำรผ่ำนกฎหมำย นโยบำย และ

บรกิำรหลำยด้ำนเช่นกัน แต่ TDRI และ UNICEF Thailand (2024) พบว่ำกำรเข้ำถึงบรกิำร

ยังมีช่องว่ำงท้ังด้ำนข้อมูล กำรศึกษำ กำรเดินทำง และบรกิำรผู้ช่วยคนพิกำร อุปสรรคไม่ได้เกิด

จำกกำรไม่มีสิทธิในตัวบทเพียงอย่ำงเดียว แตร่วมถึงกำรไม่ทรำบว่ำมีบรกิำร กำรอยู่ห่ำงจำกจุด

ให้บรกิำร กำรไม่มีพำหนะ และข้อจ ำกัดด้ำนเวลำของผู้ดูแล ในบรบิทเช่นนี้ งำนของครอบครัว

จึงมีสองระดับ ระดับแรกคือกำรประสำนสิทธิและบรกิำรท่ีมีอยู่ ซึ่งใกล้เคียงกับกรณีนอร์เวย์ แม่

ต้องค้นหำข้อมูล ติดต่อหน่วยงำน พำเด็กไปรับกำรประเมิน และเช่ือมระบบสุขภำพ กำรศึกษำ 

และสวัสดิกำรเข้ำด้วยกัน ระดับท่ีสองคือกำรท ำงำนแทนบรกิำรท่ีไม่มี ไม่เพียงพอ หรอือยู่ไกล

เกินกว่ำจะใช้ได้อย่ำงสม ่ำเสมอ แม่และครอบครัวอำจต้องท ำหน้ำท่ีฝึกพัฒนำกำร ดูแลด้ำน

สุขภำพ จัดกำรเดินทำง หำอุปกรณ์ และสร้ำงเครอืข่ำยช่วยเหลือข้ึนเอง ควำมรักของแม่แบบนี้

จึงท ำหน้ำที่เป็นแรงงำนทดแทน 

งำนของ เกศมณี มูลปำนันท์ และคณะ (2021) ซึ่งศึกษำครอบครัวเด็กท่ีมีควำม

ต้องกำรด้ำนสุขภำพเฉพำะในชนบทไทย ช่วยให้เห็นกระบวนกำรท่ีครอบครัวต้องปรับชีวติท้ัง

ระบบเพื่อรักษำควำมต่อเนื่องของกำรดูแล สมำชิกครอบครัวต้องจัดงำน รำยได้ กำรเดินทำง 

และบทบำทภำยในบ้ำนใหม่ พร้อมเช่ือมกำรดูแลในครัวเรอืนเข้ำกับโรงพยำบำลและระบบ

สุขภำพชุมชน กำรเข้ำถึงบรกิำรจึงไม่ได้ข้ึนอยู่กับว่ำมีสถำนพยำบำลหรอืสิทธิอยู่หรอืไม่เท่ำนั้น 

แต่ยังข้ึนอยู่กับว่ำครอบครัวสำมำรถดัดแปลงชีวติของตนให้รองรับบรกิำรเหล่ำนั้นได้เพียงใด 

โครงสร้ำงพื้นฐำนเชิงมำรดำในไทยจึงไม่ได้ประกอบด้วยแม่เพียงคนเดียวเสมอไป แม่อำจเป็นผู้

จัดระเบียบแรงงำนของพ่อ ปู่ย่ำตำยำย พี่น้อง ญำติ เพื่อนบ้ำน และอำสำสมัครสำธำรณสุข

ประจ ำหมู่บ้ำนให้เข้ำมำรองรับกำรดูแล รูปแบบเช่นนี้แสดงถึงควำมส ำคัญของครอบครัวขยำย

และชุมชน ทว่ำไม่ควรถูกมองรำวภำพฝันว่ำเป็นควำมเข้มแข็งของสังคมไทยเพียงด้ำนเดียว 

เพรำะกำรท่ีญำติหรอืชุมชนต้องเข้ำมำช่วยอำจเป็นผลจำกบรกิำรสำธำรณะท่ียังไม่ครอบคลุม

ด้วย ควำมสัมพันธ์ในครอบครัวจึงกลำยเป็นท้ังทรัพยำกรของกำรดูแลและพื้นท่ีท่ีต้นทุนจำก

ช่องว่ำงของบรกิำรถูกกระจำยออกไป 

ภำพดังกล่ำวไม่ได้จ ำกัดอยู่เฉพำะครอบครัวในชนบท งำนของวัฒนำ เตจำค ำและคณะ 

(2026) พบว่ำ แม้ในกลุ่มแม่ท่ีเข้ำถึงสถำบันเฉพำะทำงในกรุงเทพฯ แม่ยังต้องเป็นผู้ฝึกทักษะ

ชีวติ เรยีกร้องสิทธิและทรัพยำกร ประสำนควำมช่วยเหลือ และวำงแผนอนำคตของลูก 

โดยเฉพำะชีวติหลังจำกวันท่ีตนไม่สำมำรถดูแลต่อไปได้ ควำมเข้มแข็งของแม่ในกรณีเหล่ำนี้ยัง

ข้ึนอยู่กับกำรสนับสนุนจำกคู่สมรส ญำติ กลุ่มผู้ปกครอง และผู้เช่ียวชำญ ซึ่งไม่ได้มีให้แก่ทุกคน

อย่ำงเท่ำเทียมกัน ข้อค้นพบนี้ชี้ว่ำ กำรเข้ำถึงบรกิำรบำงส่วนอำจช่วยประคับประคองแม่ แต่ยัง

ไม่ได้ย้ำยควำมรับผิดชอบต่อควำมต่อเนื่องระยะยำวออกจำกตัวเธอ 

 

 



 

10 
 

ควำมรักแบบเชื่อมต่อกับควำมรักแบบทดแทน 

จำกควำมต่ำงดังกล่ำว อำจจ ำแนกหน้ำท่ีของโครงสร้ำงพื้นฐำนเชิงมำรดำในเชิง

วเิครำะห์ได้สองลักษณะ ลักษณะแรกคือ โครงสร้ำงพื้นฐำนเชิงเช่ือมต่อ (connective 

maternal infrastructure) ซึ่งท ำหน้ำท่ีรวบรวมบรกิำรท่ีมีอยู่แต่แยกส่วนให้ท ำงำนร่วมกัน 

กับลักษณะท่ีสองคือ  โครงสร้ำงพื้นฐำนเชิงทดแทน  (substitutive maternal 

infrastructure) ซึ่งแม่และครอบครัวต้องลงมือท ำสิ่งท่ีระบบไม่ได้จัดหำ หรอืจัดหำไม่เพียงพอ 

กำรจ ำแนกนี้เป็นแบบจ ำลองเพื่อช่วยคิด มำกกว่ำจะเป็นกำรแบ่งประเทศออกเป็นสองกลุ่ม

อย่ำงตำยตัว งำนท้ังสองลักษณะอำจเกิดข้ึนพร้อมกันได้ เพียงแต่มีน ้ำหนักต่ำงกัน กำรแยกงำน

เช่ือมต่อออกจำกงำนทดแทนยังช่วยให้เห็นว่ำ นโยบำยบำงชนิดอำจลดงำนหนึ่งแต่เพิ่มอีกงำน

หนึ่ง ตัวอย่ำงเช่น กำรเพิ่มจ ำนวนบรกิำรโดยไม่สร้ำงกลไกประสำนงำนอำจลดงำนดูแลโดยตรง 

แต่เพิ่มงำนเช่ือมต่อให้แม่ ขณะท่ีกำรอบรมให้พ่อแม่ฝึกหรอืดูแลเด็กได้ด้วยตนเองอำจช่วยให้

ครอบครัวมีควำมรู้มำกข้ึน แต่ก็อำจเปลี่ยนงำนของผู้เช่ียวชำญให้กลำยเป็นงำนประจ ำของแม่ 

หำกไม่มีบรกิำรรองรับควบคู่กัน กำรประเมินนโยบำยจึงควรถำมด้วยว่ำ ควำมช่วยเหลือแต่ละ

ชนิดน ำงำนออกจำกครอบครัวหรอืเพียงเปลี่ยนชนิดของงำนท่ีครอบครัวต้องท ำ 

ควำมแตกต่ำงระหว่ำงนอร์เวย์กับไทยท ำให้เห็นว่ำ กำรพึ่งพำควำมรักของแม่ไม่ได้เกิด

เฉพำะเม่ือรัฐสวัสดิกำรอ่อนแอหรอืมีทรัพยำกรจ ำกัด แม้ระบบท่ีมีบรกิำรสำธำรณะกว้ำงขวำงก็

ยังสำมำรถอำศัยแม่เป็นผู้เช่ือมหน่วยงำนและรับผิดชอบควำมต่อเนื่องขั้นสุดท้ำยได้ ประเด็น

ส ำคัญจึงอยู่ท่ีรัฐจัดสรรงำนประสำน กำรติดตำม และกำรรับมือกับควำมผิดพลำดไว้ท่ีใคร ใน

ระบบท้ังสองแบบ ควำมรักของแม่มีคุณสมบัติท่ีระบบสวัสดิกำรพึ่งพำและน ำมำใช้ได้อย่ำงย่ิง 

เพรำะเป็นควำมผูกพันท่ีต่อเนื่อง ข้ำมเวลำรำชกำร และถอนตัวได้ยำก เจ้ำหน้ำท่ีอำจรับผิดชอบ

เด็กเฉพำะหน้ำท่ีหรอืช่วงเวลำหนึ่ง แต่มำรดำถูกคำดหวังให้รับผิดชอบชีวติของลูกท้ังหมด หำก

โรงเรยีน โรงพยำบำล หรอืหน่วยงำนสวัสดิกำรหยุดตรงขอบเขตอ ำนำจของตน แม่ก็คือผู้ท่ีต้อง

ก้ำวข้ำมขอบเขตเหล่ำนั้น ควำมรักของแม่ในระบบสวัสดิกำรจึงท ำหน้ำท่ีเป็นกลไกประกันว่ำ จะ

ยังมีใครบำงคนท ำงำนต่อแม้ไม่มีสถำบันใดรับผิดชอบภำพรวม 

อย่ำงไรก็ตำม กำรฝำกควำมต่อเนื่องของบรกิำรไว้กับแม่ไม่ได้ให้ผลเหมือนกันทุก

ครอบครัว เพรำะงำนประสำนต้องใช้เวลำ รำยได้ สุขภำพ คลังค ำ กำรเดินทำง และเครอืข่ำย

สนับสนุน มำรแิอนน์สำมำรถเปลี่ยนกำรศึกษำและประสบกำรณ์ให้เป็นอ ำนำจต่อรอง ขณะท่ีนอ

ร่ำยังด ำเนินกำรต่อได้เพรำะมีผู้ประสำนงำนช่วยเหลือ ส่วนอีวอนน์แม้รู้ว่ำตนสำมำรถอุทธรณ์ได้ 

แต่ไม่มีพลังเหลือพอจะท ำเช่นนั้น (Østerud & Anvik, 2024) เม่ือระบบต้องอำศัยทรัพยำกร

ของครอบครัวเพื่อท ำให้สิทธิเกิดผล ควำมเหลื่อมล ้ำระหว่ำงแม่จึงถูกส่งต่อไปเป็นควำมเหลื่อม

ล ้ำระหว่ำงเด็กโดยไม่จ ำเป็นต้องมีกำรตัดสิทธิอย่ำงเป็นทำงกำร 

 

 

 



 

11 
 

รัฐสวัสดิกำรต้องเลิกพึ่งพำควำมรักของแม่ 

ข้อเสนอเร ื่องโครงสร้ำงพื้นฐำนเชิงมำรดำช่วยท ำให้เห็นว่ำ รัฐสวัสดิกำรไม่ได้ท ำงำนผ่ำน

กฎหมำย งบประมำณ และเจ้ำหน้ำท่ีเพียงเท่ำนั้น แต่ยังต้องอำศัยควำมรักของแม่เป็นแรงขับ

ให้บรกิำรท่ีแยกส่วนเช่ือมต่อกัน แม่ท ำหน้ำท่ีค้นหำข้อมูล แปลควำมต้องกำรของลูกเป็นภำษำ

รำชกำร รักษำควำมต่อเนื่องระหว่ำงหน่วยงำน และเข้ำแก้ปัญหำเม่ือบรกิำรหยุดชะงัก ใน

นอร์เวย์ ควำมรักของแม่ถูกใช้เป็นแรงงำนเช่ือมบรกิำรท่ีมีอยู่แต่ไม่ประสำนกัน ส่วนในประเทศ

ไทย แม่และครอบครัวต้องท ำท้ังงำนเช่ือมต่อและงำนทดแทนบรกิำรท่ียังขำดแคลนหรอืเข้ำไม่

ถึง (Moonpanane et al., 2021; Østerud & Anvik, 2024) เม่ือแม่และครอบครัวยัง

สำมำรถอุดรอยต่อเหล่ำนี้ได้ ควำมไม่ต่อเนื่องและข้อบกพร่องของระบบย่อมถูกอ ำพรำงไว้

ภำยใต้ภำพของควำมรัก ควำมเสียสละ และควำมรับผิดชอบส่วนบุคคล ควำมแตกต่ำงของ

ระบบสวัสดิกำรในนอร์เวย์และไทยจึงไม่ได้ท ำให้ควำมส ำคัญของแม่ลดลง แต่เพียงเปลี่ยนชนิด

ของงำนท่ีแม่ต้องรับผิดชอบ ปัญหำส ำคัญอยู่ตรงท่ีงำนเหล่ำนี้ยังถูกนับเป็นควำมรักและหน้ำที่

ภำยในครอบครัว มำกกว่ำจะได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นแรงงำนสำธำรณะท่ีระบบใช้เพื่อท ำให้เด็ก

พิกำรได้รับควำมช่วยเหลือตำมสิทธิพึงมี 

ข้อเสนอให้เลิกพึ่งพำควำมรักของแม่ ไม่ได้หมำยถึงกำรกีดกันแม่ออกจำกกำรตัดสินใจ 

ลดควำมส ำคัญของควำมรู้จำกประสบกำรณ์ หรอืปฏิเสธกำรท ำงำนของควำมรักระหว่ำงแม่กับ

ลูก แต่หมำยถึงกำรเลิกวำงแม่ไว้เป็นผู้รับผิดชอบเม่ือหน่วยงำนต่ำง ๆ ไม่สำมำรถประสำนงำน

กันได้ งำนประสำนควรถูกน ำกลับเข้ำสู่ควำมรับผิดชอบของรัฐสวัสดิกำรผ่ำนกำรให้ข้อมูลเร ื่อง

สิทธิและบรกิำรอย่ำงเป็นระบบ กำรมีผู้ประสำนงำนท่ีสำมำรถติดตำมและแก้ปัญหำระหว่ำง

หน่วยงำน กำรใช้ข้อมูลร่วมกันเพื่อลดกำรย่ืนเอกสำรและพิสูจน์ควำมจ ำเป็นซ ้ำซ้อน ตลอดจน

กำรประเมินบรกิำรจำกเวลำ ค่ำเดินทำง และแรงงำนท่ีครอบครัวต้องใช้ ไม่ใช่ประเมินจำก

จ ำนวนสิทธิหรอืบรกิำรที่รัฐจัดไว้เพียงอย่ำงเดียว ในบรบิทของไทย ข้อเสนอนี้ยังต้องรวมถึงกำร

ลดควำมเหลื่อมล ้ำด้ำนพื้นท่ี กำรเดินทำง และกำรเข้ำถึงข้อมูล ซึ่งยังเป็นอุปสรรคส ำคัญต่อกำร

เปลี่ยนสิทธิตำมกฎหมำยให้เป็นกำรดูแลในชีวติจรงิ (UNICEF & TDRI, 2024) 

กล่ำวโดยสรุป สิทธิของเด็กพิกำรไม่ควรข้ึนอยู่กับว่ำแม่จะรักมำกเพียงใด เพรำะปัญหำ

ไม่ได้อยู่ท่ีแม่รักลูกหรอืไม่เพียงใด แต่อยู่ท่ีระบบเรยีกร้องให้ควำมรักถูกแปลงเป็นเวลำ ควำมรู้ 

เอกสำร กำรเดินทำง และกำรต่อสู้อย่ำงไม่มีขอบเขต เม่ือแม่ท่ีมีทรัพยำกรมำกสำมำรถผลักดัน

ระบบได้ดีกว่ำ ขณะท่ีแม่ท่ียำกจน ป่วย อยู่ห่ำงไกล หรอืเลี้ยงลูกเพียงล ำพังอำจหมดแรงก่อน 

สิทธิท่ีดูเท่ำเทียมในกฎหมำยย่อมผลิตผลลัพธ์ท่ีไม่เท่ำเทียมในชีวติจรงิ กำรปลดโครงสร้ำง

พื้นฐำนเชิงมำรดำออกจำกแม่จึงเป็นกำรย้ำยควำมรับผิดชอบต่อควำมต่อเนื่องของกำรดูแล

กลับไปยังรัฐและสังคม รัฐสวัสดิกำรท่ีเป็นธรรมต้องท ำให้บรกิำรยังคงท ำงำนในวันท่ีแม่เหนื่อย 

ป่วย ไม่มีควำมรู้ทำงรำชกำร หรอืไม่สำมำรถต่อสู้กับระบบได้อีกต่อไป เพรำะควำมรักของแม่

อำจเป็นส่วนส ำคัญของกำรดูแล แต่ไม่ควรถูกใช้เป็นหลักประกันแทนควำมรับผิดชอบของรัฐ

สวัสดิกำร 
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