
 

ทนุระดับโลก แรงงานในทอ้งถิน่ : ความส าคญัของทอ้งถิ่น 

ในเศรษฐกจิแพลตฟอรม์ 

 
เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (platform economy) คือเศรษฐกิจ ท่ีขับเคลื่อนด้วย

แพลตฟอร์มดิจิทัล พูดให้เข้าใจง่ายข้ึนก็คือเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งท่ีเราคุ้นเคยใน

ชีวติประจ าวันอย่างแอปพลิเคชั่นสั่งสินค้า เสพย์ความบันเทิง หรอือื่น ๆ อย่าง Grab, Shopee, 

Netflix, Facebook ในช่วงแรก ๆ ท่ีได้รับความนิยม เศรษฐกิจแพลตฟอร์มเคยมีช่ือเล่นอีก

ช่ือหนึ่งว่า เศรษฐกิจแบ่งปัน (sharing economy) ด้วยเหตุท่ีมันให้โอกาสแก่ผู้ใช้เข้ามาหา

รายได้ แบ่งปันข้อมูลความรู้ และลดการรวมศูนย์อ านาจของธุรกิจรายใหญ่ แต่หลังจากนั้นไม่

นาน ช่ือเศรษฐกิจแบบโลกสวย คงสงวนไว้กับกิจกรรมบางประเภทหรอืบางกรณี เพราะ

เศรษฐกิจแพลตฟอร์มโดยรวมกลับท าให้เกิดการรวมศูนย์และผูกขาดอ านาจของทุนหน้าใหม่ 

และท าให้ธุรกิจรายย่อยและแรงงานจ านวนหนึ่งเผชิญความไม่ม่ันคงในอาชีพและการงานมาก

ข้ึน   

บทความนี้ พิจารณาเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม ในฐานะระบบเศรษฐกิจระดับโลก ท่ีสร้าง

แบบแผน ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจสังคมแบบใหม่ข้ึนในวงกว้าง ในเวลาเดียวกัน ด้วย

ความส าคัญท่ีว่า มนุษย์มีชีวติอยู่ในท้องถ่ินในขนาด (scale) หรอืสังกัด (space) แบบใดแบบ

หนึ่ง และก็เป็นดังท่ีผ่าน ๆ มาคือกฎกติกาสากลท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในท้องถ่ิน และใน

เวลาเดียวกันท้องถ่ินมีอิทธิพลผลต่อการปรับกฎกติกาสากลด้วย ตามแนวทางนี้ ในท่ีนี้ให้

ความส าคัญกับท้องถ่ินเป็นเลนส์ท าความเข้าใจความเปลี่ยนแปลง เพื่อแสดงให้เห็นว่าการให้

ความส าคัญต่อท้องถ่ิน ท าให้เข้าใจพลวัตความเปลี่ยนแปลง และเข้าใจผลกระทบท่ีไม่คาดหวัง

จากการเช่ือมโยงระหว่างโลกกับท้องถ่ินได้ดีข้ึน และในท่ีนี้ – ท่ามกลางแพลตฟอร์มธุรกิจหลาย

ประเภท – จะกล่าวถึงแพลตฟอร์มสั่งอาหาร และแรงงานส่งอาหารภายใต้แพลตฟอร์ม       

(ไรเดอร์) ซึ่งเป็นกรณีท่ีแสดงให้เห็นผลกระทบชัดเจนท่ีสุดกรณีหนึ่ง 

ก่อนอื่นท าความเข้าใจลักษณะร่วมระดับสากลของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม ท่ามกลาง

นิยามทางเทคนิคและทางธุรกิจหลายแง่มุม อาจขมวดสั้น ๆ ได้ว่า เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม ก็คือ

ระบบธุรกิจท่ีใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งอาศัยเทคโนโลยียุคใหม่ท่ีเรยีกว่าอัลกอรทึิมเป็นตัวกลาง

เช่ือมโยงระหว่างผู้ใช้บรกิาร โดยเน้นถึงความสะดวกและยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

ระบบท้ังหมดท างานได้ดีข้ึน (active) ภายใต้เครอืข่ายและผลกระทบจากเครอืข่าย (network 

effects) ย่ิงมีผู้ใช้งานมากข้ึน มูลค่าทางธุรกิจของแพลตฟอร์มย่ิงเพิ่มข้ึน ดังกรณีโมเดลธุรกิจ

แพลตฟอร์มสั่งอาหาร บรษัิทแพลตฟอร์มท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางส่งอาหาร บรษัิทจะมีมูลค่าทาง

ธุรกิจ (รายได้) มากข้ึนเม่ือดึงดูดผู้ใช้บรกิารเข้ามามากข้ึน ท้ังในฝ่ังร้านค้า ผู้บรโิภค และ      

ไรเดอร์ (ดูภาพประกอบ) 
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ภายใต้โมเดลธุรกิจสากลนี้ ในทางปฏิบัติแต่ละบรษัิทซึ่งต้องการขยายเครอืข่ายให้

กว้างขวาง จะค านึงถึงการตลาดท่ีแตกต่างกันตามบรบิทของท้องถ่ิน ยกตัวอย่าง UberEats 

ซึ่งให้บรกิารใน 45 ประเทศท่ัวโลกโดยเฉพาะในอเมรกิาและยุโรป เปรยีบเทียบกับ GrabFood 

ท่ีให้บรกิารในหลายประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEA) ในประเทศตะวันตกบรษัิทมี

แนวโน้มท าธุรกิจเฉพาะอย่าง เช่น เรยีกรถ สั่งอาหาร หรอือื่น ๆ แยกออกจากกัน การสั่งอาหาร

เน้นร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง รายใหญ่ ไม่เน้นโปรโมช่ัน แต่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEA) 

รวมท้ังในประเทศไทย บรษัิทปรับรูปแบบการตลาดให้เข้ากับวัฒนธรรมผู้บรโิภค อย่างร้านค้า

ของ Grab มักเป็นร้านค้าย่อย อาหารหลากหลาย (ก๋วยเตี๋ยว ลาบ ส้มต า ฯลฯ) ตามตรอกซอก

ซอย นอกจากนั้น Grab พัฒนาเป็นซุปเปอร์แอป (super app) ให้บรกิารหลายประเภท 

ตั้งแต่สั่งอาหาร วนิส่งผู้โดยสาร แท็กซี่ ซื้อของร้านสะดวกซื้อ ขยายไปถึงการจองตั๋วท่ีพัก ตั๋ว

เดินทาง รวมท้ังบรษัิทมีครัวอาหารของตัวเอง สั่งวัตถุดิบท าอาหารให้กับครัวของตัวเอง หรอื

ร้านอาหารในเครอืข่าย และเน้นโปรโมช่ันลดราคาในรูปแบบต่าง ๆ ในโอกาสต่าง ๆ อย่างปีใหม่ 

สงกรานต์ ตรุษจีน กินเจ รอมฎอน ครสิต์มาส อย่างต่อเนื่อง 

เข้าสู่ประเด็นส าคัญคือผลกระทบท่ีไม่คาดหวังต่อแรงงาน ซึ่งในท่ีนี้จะกล่าวถึงไรเดอร์ 

งานในอาชีพไรเดอร์ถือว่าเป็นงานรูปแบบใหม่ และไรเดอร์เป็นแรงงานกลุ่มใหม่ ดูเหมือนว่า

แพลตฟอร์มส่งอาหารได้ช่วยให้คนจ านวนหนึ่งได้มีงานและมีรายได้น่าพอใจ อย่างไรก็ตามใน

เวลาเดียวกัน ได้ท าให้เกิดปัญหาต่อไรเดอร์จ านวนหนึ่ง และท าให้เกิดข้อท้าทายต่อสังคมไทยใน

หลายมิติ การเข้าใจประเด็นนี้ต้องพิจารณาบรบิทและเงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมของท้องถ่ิน

ไทย ซึ่งมีเร ื่องส าคัญอย่างน้อย 4 ประเด็น กล่าวโดยสังเขปดังนี้ 

https://images.app.goo.gl/uNC1TeVbnRvTnRY48
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ประเด็นแรก บรบิทเชิงนโยบายของไทยคือท่ามกลางความเสื่อมถอยทางเศรษฐกิจ ไทย

คาดหวังให้เศรษฐกิจดิจิทัล – ซึ่งประกอบด้วยกลไกและกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายด้าน - 

เป็นหัวจักรทางเศรษฐกิจตัวใหม่ – โดยก าหนดให้ไทยเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจดิจิทัลของ

อาเซียน ท่ีผ่านมามีการก่อตั้งกระทรวงดิจิทัลฯ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แผนแม่บทส่งเสรมิ

เศรษฐกิจดิจิทัล และอื่น ๆ ท าให้มีเศรษฐกิจดิจิทัลใหญ่เป็นอันดับ 2 ของอาเซียน ประเด็นใน

ท่ีนี้ก็คือ ด้วยความหวังกระตุ้นเศรษฐกิจ รัฐไทยให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจดิจิทัลมีท่าทีโอบรับ

และประคบประหงมธุรกิจในสาขานี้อย่างมาก 

 ประเด็นท่ีสอง ตลาดแรงงานไทยมีลักษณะเฉพาะคือไทยมีแรงงานนอกระบบมากกว่า

คร ึ่งของก าลังแรงงาน เป็นกลุ่มท่ีงานไม่ม่ันคง มีรายได้ไม่แน่นอน ไม่สามารถเลือกงาน และ

จ านวนมากเป็นแรงงานไร้ทักษะ กล่าวได้ว่าไทยมีกองทัพแรงงานส ารองท่ีพร้อมจะเข้าท างานใน

อาชีพไรเดอร์จ านวนมาก ในช่วงวกิฤตโควดิ-19 คนตกงานขาดรายได้จ านวนมาก ธุรกิจ

แพลตฟอร์มส่งอาหารขยายตัวอย่างก้าวกระโดด มีคนหันมาเป็นไรเดอร์จ านวนมาก คาดว่า

ประมาณ 9 แสนคน ปัจจุบันมีประมาณ 3-4 แสนคน    

ประเด็นท่ีสาม สวัสดิการสังคมของไทยไม่ท่ัวถึง สวัสดิการบางด้านมีปัญหาด้านคุณภาพ 

และอุปสรรคการเข้าถึงสวัสดิการ 

ประเด็นท่ีสี่ อาจเป็นเร ื่องส าคัญท่ีสุด กฎหมายแรงงานไทยตามไม่ทันความเปลี่ยนแปลง 

คือการตัดสินว่างานใดเป็นการจ้างแรงงานหรอืไม่ อาศัยฐานคิดจากประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ พ.ศ. 2467 (สมัย ร.6) แม้มีการแก้ไขเพิ่มเติมย่อย ๆ 24 ครั้ง (ครั้งล่าสุดปี 2567 

แก้ไขเพิ่มเติมตาม พ.ร.บ. สมรสเท่าเทียม) แต่ตามกฎหมายฉบับนี้ไรเดอร์ไม่จัดเป็นการจ้าง

แรงงาน แม้จะมีลักษณะคาบเกี่ยวกับการจ้างแรงงานบางประการ บรษัิทแพลตฟอร์มจึงถือ

อ านาจตีความว่าไรเดอร์ไม่ได้เป็นลูกจ้าง จึงไม่ได้สิทธิใด ๆ ในฐานะลูกจ้างของบรษัิท แต่ถือว่า

ไรเดอร์คือผู้ประกอบอาชีพอิสระ ท่ีมาใช้บรกิารของแอปพลิเคช่ัน 

ภายใต้บรบิทและเงื่อนไขเฉพาะของไทยดังกล่าวมา ท าให้งานแพลตฟอร์มส่งอาหาร เป็น

การท าให้งานไม่ม่ันคง (precarious work) ขยายตัวมากข้ึน และส่งผลกระทบต่อสังคมใน

บางด้าน ข้อมูลสนามและข้อค้นพบจากการวจิัยของผมท่ีผ่านมา อธิบายให้เห็นภาพรวมวงจร

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนดังนี ้

ประการแรก กล่าวได้ว่าไรเดอร์เป็นอาชีพท่ีเป็นท่ีพึ่งของแรงงานไร้ทางเลือกและ

ประชากรกลุ่มเปาะบางจ านวนหนึ่ง การส ารวจภาคสนามพบว่าประมาณคร ึ่งหนึ่งของกลุ่ม

ตัวอย่าง ท างานอาชีพนี้แบบเต็มเวลา เป็นรายได้หลัก แม้เผชิญสภาพการท างานท่ีเลวร้ายก็

จ าต้องท างานนี้ คนเหล่านี้คือคนอายุ 40 ปีข้ึนไปท่ีสมัครงานไม่ได้ คนเคยต้องคดีความ คน

การศึกษาไม่สูง คนสูงอายุท่ีจ าต้องหารายได้เลี้ยงชีพ รวมท้ังคนมีภาระต้องดูแลครอบครัว ไม่

สามารถท างานเต็มเวลา เช่น ต้องดูแลลูก คนสูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง    
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ประการท่ีสอง การเกิดอุบัติเหตุของไรเดอร์สูงมาก มีอุบัติเหตุเกิดข้ึนทุกวันในท่ีต่าง ๆ 

รุนแรงมากน้อยต่างกันไป และการเสียชีวติของไรเดอร์ก็มีจ านวนมากอย่างมีนัยส าคัญ สาเหตุ

มาจากระบบการท างานภายใต้แอปพลิเคช่ัน ท่ีรายได้สัมพันธ์กับจ านวนการท างานส าเร็จในแต่

ละครั้ง รวมท้ังระบบประเมินผลจากลูกค้าและระบบสร้างแรงจูงใจของบรษัิท ท้ังหมดสร้าง

ความกดดันให้เกิดความเร่งรบีในการท างาน ย่ิงบรษัิทจ่ายค่าตอบแทนหรอืค่ารอบลดลง ก็ย่ิง

ท าให้ไรเดอร์ต้องเร่งเวลาท ารอบให้มากข้ึนเพื่อให้มีรายได้เพิ่มข้ึน 

ประการต่อมา สุขภาพกายและสุขภาพจิต เนื่องจากไรเดอร์จ านวนมากท างานมากกว่า

วันละมากกว่า 8 ช่ัวโมง คืออยู่ในช่วง 10-12 ช่ัวโมงหรอืมากกว่า เท่ากับว่าเราถอยหลังไปกว่า 

200 ปี ท่ีกฎหมายคุ้มครองช่ัวโมงท างานเกิดข้ึนคร้ังแรก ไรเดอร์ท่ีท างานกลางถนนบนหลัง

มอเตอร์ไซค์จึงมีปัญหาสุขภาพตั้งแต่หัวจรดเท้า และหากเป็นไรเดอร์หญิงจะมีปัญหาเพิ่มข้ึน

เนื่องจากสรรีะร่างกายอาจได้รับผลกระทบได้โดยง่ายจากการขับขี่มอเตอร์ไซค์บนท้องถนนเป็น

เวลานาน ท้ังหมดนี้ยังไม่รวมถึงสุขภาพจิต ไรเดอร์เป็นกลุ่มท่ีมีความตึงเครยีดและมีปัญหา

สุขภาพจิตสูงมาก 

ประการสุดท้าย อาชีพไรเดอร์ภายใต้สภาพการจ้างท่ีเป็นอยู่ ได้สร้างผลกระทบต่อสังคม 

ด้านหนึ่งคือการเพิ่มความไม่ปลอดภัยบนท้องถนน ซึ่งประเทศไทยมีอัตราอุบัติเหตุสูงติดอันดับ

ต้น ๆ ของโลกอยู่แล้วเลยร้ายมากข้ึนไปอีก อุบัติเหตุไม่ได้เป็นอันตรายเฉพาะไรเดอร์แต่ส่งผลต่อ

ผู้ใช้รถใช้ถนนโดยท่ัวไป และผลกระทบอีกด้านหนึ่งคือ ผลกระทบต่องบประมาณระบบดูแล

สุขภาพ เนื่องจากเม่ือเกิดอุบัติเหตุหรอืเจ็บป่วย (นอกจากเบิกค่ารักษาพยาบาลอุบัติเหตุจาก

ประกันภัยจักรยานยนต์ซึ่งเป็นประกันภัยภาคบังคับท่ีเจ้าของรถทุกคนต้องท าตามกฎหมาย

แล้ว) ไรเดอร์จะเข้ารับการรักษาพยาบาลอุบัติเหตุและสุขภาพโดยใช้สิทธิประกันสุขภาพ (บัตร

ทอง) กรณีนี้เราคงไม่ปฏิเสธการใช้สิทธิบัตรทองของไรเดอร์ แต่รังเกียจการท่ีบรษัิทซึ่งได้

ประโยชน์จากการท างานของไรเดอร์ ไม่มีส่วนรับผิดชอบใด ๆ แต่ผลักภาระให้เป็นภาระ

งบประมาณแผ่นดิน 

สภาพปัญหาท้ังหมดนี้เห็นได้จากข่าวสารในโซเชียลมีเดีย ไรเดอร์แม่ลูกอ่อน ไรเดอร์ชรา 

ไรเดอร์พิการ ไรเดอร์ขับรถลุยน ้าท่วม ไรเดอร์ถูกรถชนเสียชีวติ ฯลฯ ชาวเน็ตต่างแสดง

ความเห็นต่อเร ื่องราวท่ีแชร์แตกต่างกันไป ท้ังช่ืนชม เอาใจช่วย ให้ค าแนะน า แต่ท้ังหมดนี้คงไม่

เกิดข้ึนในประเทศท่ีเห็นคุณค่าของแรงงาน และท้ังหมดนี้เกิดข้ึนในบรบิทและเง่ือนไขของ

ประเทศไทย   

อย่างไรก็ตาม ภายใต้ปัญหาท้ังหมดนั้น ได้เกิดปรากฎการณ์ในด้านของการต่อรองของ

ไรเดอร์ด้วย ดังท่ีมีการรวมตัวของไรเดอร์ในรูปแบบต่าง ๆ การช่วยเหลือกันในการท างาน การ

เยียวยาอุบัติเหตุ หรอืเสียชีวติ และการประท้วงเกิดข้ึนจ านวนมาก ปฏิกิรยิาท้ังหมดมีส่วนท าให้

ภาครัฐมีความตื่นตัวมากข้ึนในการปรับปรุงกฎหมายและกลไกในการบรรเทาปัญหาของไรเดอร์ 

ในระยะยาวกว่านี้ ขบวนการไรเดอร์น่าจะส่งผลให้เกิดการปรับตัวในขบวนการแรงงานเอง และ
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อาจจะส่งผลต่อการปรับปรุงนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล และการก ากับดูแลเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม

ของไทยบ้าง 

ท้ังหมดนี้ให้คุณประโยชน์อันใดต่อท้องถ่ินศึกษา (locality studies) ในแง่หนึ่ง เป็น

การย ้าเตือนให้เห็นความส าคัญของท้องถ่ิน ในกรณีนี้ท าให้เห็นว่า แม้เศรษฐกิจแพลตฟอร์มจะ

ส่งผลดีทางเศรษฐกิจ สร้างงานสร้างรายได้ให้คนจ านวนหนึ่ง แต่ในเวลาเดียวกันท าให้แรงงาน

บางกลุ่ม (และผู้ประกอบการบางกลุ่ม) เป็นแรงงานท่ีไม่ม่ันคงและเผชิญความเสี่ยงในการ

ท างานมากที่สุด ดังนั้นหากเราให้ความส าคัญกับบรบิทและเง่ือนไขเฉพาะของท้องถ่ินไทย จะท า

ให้เห็นปัญหาของแรงงานบางกลุ่มในเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม และมีกลไกดูแลแรงงานกลุ่มนี้ได้ดี

ข้ึน 

ในอีกแง่หนึ่ง หากมองเร ื่องเศรษฐกิจแพลตฟอร์มจากผลประโยชน์ของแรงงาน

แพลตฟอร์ม (platform labour) อาจเรยีกว่าประเด็นงาน/แรงงานแพลตฟอร์มเป็นท้องถิ่น

เชิงความสัมพันธ์ (relational space) (ตามแนวทางของสาขาวขิาภูมิศาสตร์มนุษย์ซึ่งให้

ความส าคัญกับพื้นท่ี (space) ภูมิศาสตร์แบบต่าง ๆ และได้จ าแนกความเป็นท้องถ่ินออกเป็น 

3 รูปแบบ คือ ท้องถ่ินบนพื้นท่ีเขตแดนท่ีมีขอบเขตแน่นอน (bounded territorial space) 

เช่น พื้นท่ีชุมชนท่ีเราคุยกัน ท้องถ่ินท่ีมีความสัมพันธ์ข้ามพื้นท่ี (relative space) เช่น 

ความสัมพันธ์ของพื้นท่ีท้องถ่ินกับโลกภายนอก และพื้นท่ีเชิงความสัมพันธ์ (relational 

space) เป็นพื้นท่ีของความสัมพันธ์ของกลุ่มคนต่อประเด็นปัญหาต่าง ๆ เช่น กลุ่มคนท่ีมีความ

สนใจเร ื่องสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ดู Jones & Woods, 2013)      

หากพิจารณาเช่นนี้ จะท าให้เห็นว่ามีท้องถ่ินอีกแบบหนึ่ง ซ้อนอยู่บนท้องถ่ินท่ีเราสังกัด

อยู่ ท าให้เราเห็น “คน” ในท้องถ่ินนั้น ในโอกาสต่อไปเม่ือเราสั่งอาหารผ่านแอปฯ จะได้รู้ว่ามีคน

จ านวนหนึ่งก าลังท างานอย่างเอาชีวติเป็นเดิมพัน หรอืเวลาท่ีเราคลิ๊กเมาท์คอมพิวเตอร์แต่ละ

คร้ัง มีแรงงานในอีกมุมโลกหนึ่ง ก าลังป้อนข้อมูลเข้าระบบคอมพิวเตอร์ ด้วยการท างานแบบ

หามรุ่งหามค ่าเพื่อแลกค่าแรงให้พอเลี้ยงชีพ  

และโดยต่อเนื่องกัน การมองแรงงานแพลตฟอร์มในฐานะท้องถ่ินศึกษาแบบหนึ่ง จะน า

เราไปสู่ค าถามทางการวจิัยและการก าหนดนโยบายท่ียังรอคอยค าตอบอีกจ านวนมาก ยังมี

ค าถามเร ื่องอัตลักษณ์ ความสัมพันธ์ การต่อรอง หรอืประเด็นอื่น ๆ ของแรงงานแพลตฟอร์ม

ประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากไรเดอร์ส่งอาหาร ประเด็นเหล่านั้นยังมีการศึกษาวจิัยในวงวชิาการ

ไทยน้อยมาก 

 

หมายเหตุ บทความนี้ปรับปรุงจากเนื้อหาการน าเสนอในงานสัมมนาวชิาการ "ร ื้อทวนชวนคิด 

ท้องถ่ินศึกษา Rethinking Locality Studies" 13 มกราคม 2568 ศูนย์มานุษยวทิยาสิรนิ

ธร (องค์การมหาชน) เนื้อหาในบทความเป็นส่วนหนึ่งของ โครงการวจิัยเชิงปฏิบัติการรูปแบบ

การสร้างอ านาจต่อรองเพื่อสุขภาวะของแรงงานแพลตฟอร์มส่งอาหารและแรงงานในกิจการ
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ขนส่ง สนับสนุนโดยสถาบันชุมชนท้องถ่ินพัฒนา และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิ

สุขภาพ  
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