
 

ปัญหาสุขภาพจิตในระบบราชการ 

 
 ในช่วงไม่กี่ทศวรรษท่ีผ่านมา การวจิัยท่ีช้ีให้เห็นปัญหาท่ีส าคัญ แต่มักจะไม่ได้รับการ

ยอมรับ ได้เพิ่มจ านวนข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ นั่นคือปัญหาสุขภาพจิตในระบบราชการ ปัญหานี้ไม่

เพียงส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคลเท่านั้น แต่ยังท าให้ประสิทธิภาพการท างานของ

บุคคลและองค์กรลดลงอย่างมีนัยส าคัญด้วย ในปี 2016 ส านักข่าววอชิงตันโพสต์ 

(Washington Post) (2016) รายงานว่าอาจมีผู้บรหิารบรษัิทและผู้น าองค์กรของรัฐเป็นโรค

จิตสูงถึงร้อยละ 21 และในปี 2024 ปราซานท์ แนร์ (Prasant Nair) (2024) อธิบายว่าใน

ระบบราชการ สิ่งท่ีอันตรายกว่าการทุจรติคือการมีอยู่ของเจ้าหน้าท่ีซึ่งมีความผิดปกติทางจิต 

เนื่องด้วยบุคลากรท่ีมีความผิดปกติดังกล่าวจะแสดงออกผ่านพฤติกรรมตั้งแต่การใช้อ านาจตาม

อ าเภอใจและขาดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การชอบท่ีจะควบคุมคนอื่น รวมถึงการบ่อนท าลาย

ประสิทธิภาพในการท างานของเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา เขาช้ีว่าสิ่งท่ีท าให้ความ

เจ็บป่วยทางจิตอันตรายกว่าการทุจรติคือความเป็นไปได้ในการตัดสินใจท่ีท่ีผิดพลาดและสร้าง

ความเสียหายท่ีไม่อาจทวงคืนกลับมาได้เม่ือเทียบกับการทุจรติโดยท่ัวไป อย่างไรก็ดี ความ

ตระหนักรู้เร ื่องปัญหาสุขภาพจิตในสังคมการท างาน โดยเฉพาะในระบบราชการในปัจจุบันยังมี

ไม่มากนัก  

 

นิยามสุขภาพจิต 

สุขภาพจิต (mental health) เป็นแนวคิดท่ีใช้อธิบายสภาวะความเป็นอยู่ท่ีดีทางจิต 

หากสภาวะดังกล่าวเบ่ียงเบนไปจากความเป็นปกติจะถือว่ามีปัญหาหรอืความเจ็บป่วยเกิดข้ึน 

นักมานุษยวทิยามองว่าปัญหาสุขภาพจิตหรอืความเจ็บป่วยทางจิตมีอยู่ในทุกวัฒนธรรม เพราะ

ปัญหาสุขภาพจิตเป็นผลอันซับซ้อนของพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตร์

ตั้งแต่การนิยามและการจ าแนกความไม่ปกติ (Shorter 2007) กล่าวได้ว่าประเด็นสุขภาพจิตมี

ท่ีมาจากแนวคิดเร ื่องสุขอนามัยทางจิต (mental hygiene) ในช่วงคร ึ่งหลังของศตวรรษท่ี 

19 ขบวนการและความเคลื่อนไหวของแนวคิดสุขอนามัยทางจิตคือการสร้างมาตรการทาง

สาธารณสุขและป้องกันความเบ่ียงเบนทางจิตออกไปจากระเบียบหรอืความเป็นปกติท่ีสังคม

ยึดถือ อย่างไรก็ตาม หลังสงครามโลกคร้ังท่ีสองสิ้นสุดลง ค าว่าสุขภาพจิต ได้ค่อย ๆ เข้ามา

แทนท่ีค าว่าสุขอนามัยทางจิตซึ่งเช่ือมโยงกับแนวคิดสุพันธุศาสตร์ของพรรคนาซีเยอรมัน ใน

ปัจจุบัน องค์การอนามัยโลก (WHO) (2024) อธิบายว่าปัญหาสุขภาพจิตไม่ใช่เพียงความ

เบ่ียงเบนทางจิตออกจากความเป็นปกติของสังคมแต่เพียงอย่างเดียว แต่ยังมีเร ื่องของการใช้

ชีวติและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อีกด้วย 
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“สุขภาพจิตคือสภาวะของความเป็นอยู่ท่ีดีท่ีบุคคลสามารถรับรู้ถึง

ความสามารถของตนเอง รับมือกับความเครยีดปกติในชีวติ ท างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและสามารถมีส่วนร่วมในชุมชนของตนได้” (WHO 2024) 

 

ดาบสองคมของระบบราชการ 

ในมิติของการท างาน เม่ือหันกลับมาพิจารณาระบบราชการ (bureaucracy) ท่ีมาของ

ค าดังกล่าวมาจากการประกอบเข้าด้วยกันของค าภาษาฝรั่งเศส คือ bureau หมายถึง โต๊ะ

ท างาน และ cratie หมายถึงรูปแบบการปกครองแบบหนึ่ง bureaucratie ในภาษาฝรั่งเศส 

หรอื bureaucracy ในภาษาอังกฤษจึงหมายถึงการปกครองโต๊ะท างาน ค าว่าระบบราชการ

ในภาษาไทยซึ่งแปลมาจากค าดังกล่าวในเชิงแนวคิดจึงหมายถึงสถานท่ีท างาน (office) ไม่ว่า

จะเป็นของรัฐหรอืเอกชนก็ตาม ลักษณะส าคัญของการท างานในระบบราชการในทัศนะของมักซ์ 

เวเบอร์ (Max Weber) (2002 [1968]) คือการแบ่งงานตามหน้าท่ีและความรู้ความช านาญ 

มีชุดของกฎระเบียบท่ีม่ันคง มีการจัดล าดับช้ันของผู้ปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา ตลอดจน

การใช้งานเอกสารหลักฐานเป็นพื้นฐานส าคัญ ในแง่หนึ่ง การท างานในระบบราชการอาจ

เปรยีบได้กับสิ่งท่ีเวบอร์ (2001[1930]) เรยีกว่ากรงขังเหล็ก (iron cage) แบบหนึ่ง ซึ่งอุปมา

อธิบายว่าผู้คนติดอยู่ในระบบราชการซึ่งวางอยู่บนระบบการใช้เหตุผล และกลายเป็นฟันเฟือง

อันเล็กจ้อยท่ีขับเคลื่อนเคร ื่องจักรท่ีใหญ่กว่า  

การกลายเป็นฟันเฟืองของผู้ปฏิบัติงานในมุมมองแบบนี้มีนัยว่าพวกเขาเป็นอะไหล่ของ

ระบบท่ีสามารถเปลี่ยนได้เสมอจนกว่าจะช ารุดทรุดโทรม หรอืก็คือสูญเสียประสิทธิภาพในการ

ท างาน หรอืไม่อาจปฏิบัติงานได้ดังท่ีเคยเป็นอีก อย่างไรก็ตาม การช ารุดทรุดโทรมของฟันเฟือง

ก็อาจเกิดข้ึนในระหว่างการท างานได้ โดยเฉพาะการได้รับผลกระทบจากการท างานของฟันเฟือง

หรอืชุดของกลไกท่ีใหญ่กว่า อาทิ การปฏิบัติตามค าสั่งท่ีเอาแต่ใจ ค าสั่งท่ีกลับไปกลับมา ค าสั่ง

ท่ีลักไก่จนสุ่มเสี่ยงเป็นความผิด ฯลฯ กล่าวได้ว่าค าสั่งเหล่านี้มีส่วนอย่างส าคัญในการสร้างแรง

กดดันและความตึงเครยีดให้กับผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การท างานท่ีต้องปฏิบัติตามอ านาจ

บังคับบัญชาและกฎระเบียบต่าง ๆ โดยแทบไม่จ าเป็นต้องเข้าใจหรอืตั้งค าถาม ถูกอธิบายว่ามี

เหตุผลหรอืหลักการเบ้ืองหลังของระบบรองรับไว้อยู่แล้ว การมุ่งเน้นไปท่ีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอันเป็นเป้าหมายของระบบราชการจึงมีแง่มุมของการบดบังคุณค่าของมนุษย์ ซึ่ง

อาจน าไปสู่ความรู้สึกแปลกแยกและสูญเสียความเป็นปัจเจกบุคคล การท างานในเงื่อนไขท่ีระบบ

ราชการจะได้รับการออกแบบมาให้การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ แต่กลับมีสภาพบังคับ

เข้มงวดอาจน าไปสู่การสูญเสียเสรภีาพและความคิดสร้างสรรค์  นอกจากนี้ ประสิทธิภาพท่ีท า

ให้ระบบราชการประสบความส าเร็จในการจัดการงานท่ีซับซ้อน ยังสามารถสร้างสภาพแวดล้อม

ท่ีบุคคลรู้สึกติดกับดักและไร้อ านาจได้ 
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ผลกระทบของสุขภาพจิตของระบบราชการ 

กล่าวได้ว่าสุขภาพจิตเป็นปัญหาท่ีส าคัญในทุกสังคม โดยเฉพาะในระบบราชการท่ีมี

ความซับซ้อนและมีล าดับช้ันชัดเจน การท างานในระบบราชการมักมีความเครยีดและความ

กดดันสูง ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาสุขภาพจิตในหมู่พนักงาน การพิจารณาบรบิททางสังคม

วัฒนธรรมมีส่วนช่วยให้เข้าใจถึงสาเหตุและผลกระทบของปัญหาสุขภาพจิตในระบบราชการ 

กล่าวคือการศึกษาปัญหาสุขภาพจิตในระบบราชการต้องพิจารณาถึงบรบิททางวัฒนธรรมท่ี

เป็นพื้นฐานการท างานในระบบราชการ วัฒนธรรมองค์กรจึงมีบทบาทส าคัญในการก าหนด

รูปแบบการท างานและความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ตลอดจนความเช่ือและค่านิยมท่ีเกี่ยวข้อง

กับการท างานซึ่งมีผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานอย่างมาก 

ในหลายสังคม ระบบราชการมีล าดับช้ันท่ีเข้มงวดและมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด พนักงาน

มักต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายอย่างแข็งกระด้าง ซึ่งอาจน าไปสู่ความเครยีดและ

ความรู้สึกด้านลบท่ีเอ่อล้น การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าพนักงานในระบบราชการมักรู้สึกถึงการ

ขาดอิสระและการควบคุมตนเองในท่ีท างาน ความรู้สึกนี้สามารถน าไปสู่ความเครยีดและ

ก่อให้เกิดผลเสียทางสุขภาพจิตอื่น ๆ ได้ (Gonzalez-Mulé & Cockburn 2020) นอกจากนี้ 

ในการส ารวจพลวัตทางอ านาจและการต่อต้านในระบบราชการท่ีพนักงานพยายามต่อต้านและ

ต่อรองกับอ านาจของผู้บังคับบัญชา การศึกษาพบว่า พนักงานมักใช้กลยุทธ์ท่ีไม่เป็นทางการใน

การต่อต้านเพื่อระบายความเครยีดและการกดดันจากผู้บังคับบัญชา ตัวอย่างเช่น การใช้เวลา

พักให้มากข้ึนหรอืการหาวธีิในการปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุ่นในแบบของตนเอง (Johari 

2020) 

 นโยบายแบบเสรนีิยมใหม่ซึ่งจัดล าดับความส าคัญของประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานและ

จ านวนผลงานท่ีจะได้ไปพร้อมกับการลดต้นทุนมากกว่าความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน ได้ซ ้าเติม

ให้ปัญหาเหล่านี้รุนแรงข้ึน พนักงานในสภาพแวดล้อมเช่นนี้มักจะรู้สึกถึงการตกเป็นเพียง

เคร ื่องมือของผู้บรหิาร ซึ่งอาจน าไปสู่ความเครยีดเร ื้อรังและปัญหาสุขภาพจิตอื่น ๆ มุมมอง

ดังกล่าวนี้แสดงให้เห็นว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ได้เป็นเพราะบุคคลเท่านั้น แต่ยังฝังลึกอยู่ใน

โครงสร้างขององค์กรราชการและนโยบายด้วย ความเครยีด ความเหนื่อยหน่าย และปัญหา

สุขภาพจิตอื่น ๆ ในหมู่พนักงานสามารถน าไปสู่คุณภาพของงาน การตัดสินใจท่ีบกพร่อง หรอื

แม้แต่การทุจรติท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อทวงคืนความรู้สึกด้านลบ ผลกระทบท่ีเป็นระลอกคลื่นนี้เน้นย ้า

ถึงความส าคัญของการจัดการกับสุขภาพจิตเชิงรุกภายในระบบราชการ 

 

ตัวอย่างของสภาพปัญหา 

 ตัวอย่างท่ีน่าสนใจและอธิบายให้เห็นความตึงเครยีดในลักษณะต่าง ๆ ตลอดจนการไม่

ยอมรับรู้ถึงปัญหาในระบบราชการ อาทิ โจอันนา วลิเลียมส์ (Joanna Williams) (2023) 

ช้ีให้เห็นการเติบโตของระบบการเซ็นเซอร์ท่ีแอบแฝงอยู่ในนโยบายต่าง ๆ ขององค์กรและ

สถาบันต่าง ๆ ในสังคมตะวันตก เช่น มหาวทิยาลัยและท่ีท างาน ระบบนี้ส่งผลให้การแสดงออก
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ถูกควบคุมและจ ากัด โดยมักอ้างนโยบายด้านความหลากหลาย ความเท่าเทียม เข้ามาเป็น

เคร ื่องมือในการควบคุมค าพูดและความคิดอันเป็นการท าลายเสรภีาพในการพูดและการคิดอย่าง

อิสระ ในขณะท่ีจี้หยาง (Jie Yang) (2018) ให้อีกตัวอย่างท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับผลกระทบจาก

ปัญหาสุขภาพจิตในระบบราชการของจีน  กล่าวคือการฆ่าตัวตายของเจ้าหน้าท่ีรัฐจากปัญหา

และความกดดันของระบบราชการมักถูกลดทอนโดยค าอธิบายว่าผู้ตายฆ่าตัวตายจากปัญหา

ส่วนตัว หรอืไม่ก็เกิดจากความอ่อนแอในระดับปัจเจกบุคคล ในการน าเสนอข่าวหลังการตาย สื่อ

ท่ีถูกควบคุมโดยรัฐมักมุ่งเป้าไปว่าผู้ตายมีอาการทางจิตเป็นความเจ็บป่วยส่วนบุคคลอยู่ก่อน

แล้ว ผ่านการอธบายว่าพวกเขาใช้ยาอะไร ไปพบแพทย์ท่ีไหน และมีอาการทางจิตแบบใด โดยไม่

อธิบายหรอืสืบสาวให้เห็นต้นตอของปัญหา จี้หยางเห็นว่าเจ้าหน้าที่รัฐที่ฆ่าตัวตายเหล่านี้ไม่ใช่แค่

เหย่ือของระบบราชการ แต่เป็นผลผลิตของระบบท่ีบีบคั้นจนท าลายฟันเฟืองของตัวเอง การ

ตระหนักรู้ถึงปัญหาสุขภาพจิตจึงเป็นประเด็นส าคัญต่อการท างานในระบบราชการและช้ีชวนให้

การท างานขององค์กรหนึ่ง ๆ ปรับตัวให้เป็นมิตรต่อผู้ปฏิบัติงานมากข้ึน (Hornstein & 

Guerre 2006) 

 

สรุป 

 โดยสรุปแล้ว บทความนี้พยายามอธิบายให้เห็นประเด็นส าคัญเกี่ยวกับสุขภาพจิตใน

ระบบราชการ โดยเน้นว่าแม้ประเด็นดังกล่าวจะได้รับความสนใจบ้างแล้วในปัจจุบัน แต่ก็ยัง

ไม่ได้รับการยอมรับและให้ความส าคัญมากนักในระดับการตื่นรู้ของสังคม ผลกระทบเชิงลบของ

ปัญหาสุขภาพจิตในระบบราชการมีความรุนแรงในตัวเอง กล่าวคือไม่เพียงแต่ส่งผลต่อความ

เป็นอยู่ท่ีดีของแต่ละบุคคลเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรอีก

ด้วย ธรรมชาติของระบบราชการท่ีเข้มงวดและมีล าดับช้ัน ควบคู่ไปกับการยึดม่ันในกฎเกณฑ์

อย่างเคร่งครัดและการเน้นท่ีประสิทธิภาพสามารถน าไปสู่ความเครยีดทางจิตใจและความรู้สึก

แปลกแยกในหมู่เจ้าหน้าที่ได้ บทความเสนอว่าปัญหาสุขภาพจิตในระบบราชการฝังรากลึกอยู่ใน

โครงสร้างและนโยบายขององค์กรซึ่งให้ความส าคัญกับผลงานมากกว่าความเป็นอยู่ท่ีดีของ

พนักงาน ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีองค์กรจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาสุขภาพจิต

อย่างจรงิจัง โดยเฉพาะส่งเสรมิสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีสนับสนุนความเป็นอยู่ท่ีดีทาง

จิตใจ  

............................................................................................................................. .................................................................... 
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