
 

“การเล่าเรื่อง” (Storytelling)    

โลกของ “คอนเทนต์” และกระบวนการสร้าง “อ านาจ”  

 
ปัจจุบันเป็นยุคของการสร้าง “คอนเทนต์” (content) ไม่เฉพาะปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ในโลกของสื่อสังคมออนไลน์แพลตฟอร์มต่าง ๆ หากแต่โลกของเวทีนักพูดอย่าง TED Talk 

ของเหล่า “อินฟลูเอนเซอร์” (influencer) รวมถึงการพูดคุยในชีวติประจ าวัน คอนเทนต์ก็เป็น

หนึ่งหัวข้อของการสนทนา กระแสดังกล่าวท าให้ ผู้เขียนอดจินตนาการถึงค าเท่ ๆ อย่าง    

“คอนเทนต์” ไม่ได้ว่าน่าจะมีความสัมพันธ์แนบแน่นกับเนื้อหาสาระของเร ื่องราว (story) ซึ่ง

เป็น “ค าใหญ่” อีกค าหนึ่งท่ีนิยมใช้สร้างมูลค่าและคุณค่า โดยการสร้าง “สตอร ี่” ให้กับสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งจนเกิดการเล่าเร ื่อง (storytelling) เพื่อเพิ่มพลังและอ านาจในการต่อรองให้กับสิ่งนั้น ๆ 

ส าเร็จบ้าง ล้มเหลวบ้าง เป็นบทเรยีนส าคัญท่ีต้องเรยีนรู้ในหมู่นักเล่าเร ื่อง   

ปราฏการณ์ดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของบทความนี้ซึ่งมีจุดประสงค์หลักเพื่อส ารวจแก่น

สาระส าคัญของการเล่าเร ื่องและเร ื่องราวว่ามีการให้นิยามเป็นเช่นไร มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่

และอย่างไร และท าไมการเล่าเร ื่องในหลาย ๆ เร ื่องถึงมีพลังอ านาจโน้มน้าวใจให้ผู้เสพคล้อยตาม 

ขณะเดียวกันบางเร ื่องกลับไร้พลัง ตามท่ีผู้เล่าเร ื่องปรารถนาให้เป็น  

(หมายเหตุ: บทความนี้ใช้ค าว่า “ผู้เสพ” เพราะอาจหมายถึงผู้ฟัง ผู้อ่าน ผู้ฟังเพลง 

ผู้บรโิภคอาหาร ผู้เสพงานศิลปะ ฯลฯ)    
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เช่ือว่าหลายคนน่าจะมีความทรงจ าหรอือย่างน้อยก็คุ้นเคยกับการเล่าเร ื่องมาตั้งแต่เด็ก 

ผ่านการฟังนิทานและ/หรอืนิยาย ด้วยน ้าเสียงของผู้เล่าเร ื่องท่ีแตกต่างกันเพื่อสื่อถึงตัวละครนั้น 

ๆ อย่างไรก็ตาม การเล่าเร ื่องหาใช่มีเพียงนิทานและ/หรอืนิยาย หากแต่การเล่าเร ื่องคือเร ื่องราว

ท่ีผนวกเป็นส่วนหนึ่งในชีวติประจ าวันของเรา (Knaflic, 2019) ดังเห็นจากการท่ีเราเล่าเร ื่อง

บางเหตุการณ์ให้เพื่อนฟัง การอ่านหนังสือ การดูภาพยนตร์ การฟังเพลง การบรโิภคอาหาร 

รวมถึงการอ่านเนื้อหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์แพลตฟอร์มต่าง ๆ ตลอดจนการฟัง TED Talk 

จากอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ (Karia, 2015) 

การเล่าเร ื่องจึงมีความหลากหลายรูปแบบ เช่น การพูดขยายความเร ื่องใดเร ื่องหนึ่ง 

การถ่ายทอดประสบการณ์ชีวติ การร้องเพลง การเต้นร า การท าอาหาร การท าหัตถกรรม

พื้นบ้าน การท างานวจิิตรศิลป์ การจดบันทึกโดยใช้ตัวอักษรรวมท้ังใช้สัญลักษณ์ตลอดจน

รูปภาพ การบันทึกภาพนิ่งและเคลื่อนไหว เป็นต้น  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว การเล่าเร ื่องจึงเป็นกิจกรรมพื้นฐานสุดอย่างหนึ่งของเราท่ีมีฐานคิด

มาจาก “เร ื่องราว” (story) (Polletta, Chen, Gharrity, Gardner, and Motes, 2011) 
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 “เร ื่องราว” เป็นวธิีการหนึ่งท่ีท าให้เราเข้าใจตนเอง สังคมและโลกท่ีเราอาศัยอยู่ 

เร ื่องราวจะมีองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ คือ การล าดับการเล่าเร ื่องตามกาลเวลา การแนะน า

อย่างมีท่ีไปท่ีมาของบุคคล ตัวละครหรอืสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และการให้รายละเอียดทางอารมณ์และ

ความรู้สึกต่อเร ื่องนั้น ๆ (Walsh, 2014) 

ย่ิงกว่านั้น “เร ื่องราว” ยังได้ด าเนิน “ชีวติ” อยู่กับเราทุกช่วงเวลา เพียงแต่เราแทบไม่

สังเกตเห็น เร ื่องราวจึงเป็นค าอธิบายของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยู่ทุกหนแห่ง ดังนั้น หาก

หันกลับทบทวนชีวติ เราจะพบกับเร ื่องราวต่าง ๆ มากมาย ท้ังท่ีบอกเกี่ยวกับตัวเรา บอก

เร ื่องราวของประเทศและ/หรอืบอกเหตุการณ์ ของโลก (Polletta, Chen, Gharrity, 

Gardner, and Motes, 2011) 

นิยามข้างต้น เร ื่องราวจึงเปรยีบเสมือน “เลนส์ความคิด” ท่ีท าให้เข้าใจเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ผ่านการถอดบทเรยีน (ประมวล ไตร่ตรอง คิดและวเิคราะห์) เร ื่องราวนั้น ๆ กระท่ังสั่งสมเป็น

ประสบการณ์และทัศนะคติ จนท าให้เกิดค าแนะน าเก่ียวกับสิ่งท่ีน่าจะเป็นหรอืสิ่งนั้นสามารถท า

ได้หรอืไม่ อย่างไรก็ตาม เร ื่องราวในตัวของมันเองเป็นเพียงข้อมูล (data) หรอืเนื้อหา 

(content) แต่เม่ือถูกถ่ายทอดผ่านการเล่าเร ื่องจะน าไปสู่ “เร ื่องราวท่ีมีโครงสร้าง” รูปแบบ

ต่าง ๆ ตามท่ีกล่าวไว้ข้างต้น เช่น โครงสร้างของงานศิลปะช้ินหนึ่ง โครงสร้างของส ารับอาหาร

จานนั้น ๆ หรอืโครงสร้างการเล่าเร ื่องของคน ๆ หนึ่ง เป็นต้น ซึ่งโครงสร้างดังกล่าวเป็นตัว

ก าหนดให้ เกิดรูปแบบการเล่าเร ื่องท่ีแตกต่างกันนั่น เอง (Polletta, Chen, Gharrity, 

Gardner, and Motes, 2011; Lupton, 2017) 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง ข้อมูลหรอืเนื้อหาของเร ื่องราวจะยังไม่มีพลังและอ านาจ กระท่ังข้อมูล

หรอืเนื้อหาดังกล่าวผ่านการกลั่นกรอง การวางแผน การกระท าและการค้นหาความหมาย ของ

ผู้เล่าเร ื่อง พลังและอ านาจของเร ื่องราวจึงเร ิ่มก่อตัวข้ึน แต่ยังไม่อาจมีพลังและอ านาจ หากผู้

เสพเข้าไม่ถึงหรอืไม่ “เก็ท” (เข้าใจ) ต่อเร ื่องราวดังกล่าว (Lupton, 2017) 

เหตุนี้ จึงปฏิเสธไม่ได้ว่า เราทุกคนล้วนอยู่ในกระบวนการสร้างเร ื่องราวต่าง ๆ อย่าง

ต่อเนื่องและไม่สามารถตัดขาดเร ื่องราวไปจากชีวติได้ นับจากตื่นนอน เราก็สร้างเร ื่องราว

ส าหรับวันของเรา หรอืหากเราเกิดเจ็บป่วย เราจะเล่าเร ื่องว่ามันเกิดข้ึนได้อย่างไรและเราจะท า

อะไรได้บ้าง การเล่าเร ื่องจึงเปลี่ยนไปตามมุมมอง ประสบการณ์ สถานการณ์หรอืเปลี่ยนไปตาม 

“เลนส์ความคิด” ชนิดต่าง ๆ ท่ีเราประสพมา เกิดเป็นเร ื่องราวเกี่ยวกับของสิ่งหนึ่ง ตัวเรา 

ครอบครัว ชุมชน ประเทศและโลกท่ีกว้างข้ึน 
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Rodriguez (2023 : 42) เป็นนักหนังสือพิมพ์มี ช่ือ นักสร้างคอนเทนต์ และผู้น า

ความคิดเกี่ยวกับการเล่าเร ื่องระดับโลก กล่าวว่า “เร ื่องราวจะมีพลังก็ต่อเม่ือถูกจัดระเบียบใน

ต าแหน่งแห่งท่ีท่ีเหมาะสม จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะข้อมูลและเนื้อหาของเร ื่องราวท า
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ให้เรามองเห็นเหตุการณ์หนึ่ง ๆ ในมุมมองท่ีหลากหลาย เหตุนี้ เร ื่องราวจึงเป็นจุดเร ิ่มต้นในการ

ท าความเข้าใจประสบการณ์ท่ีแตกต่างของสังคม”  

การเล่าเร ื่องในแง่มุมท่ีแตกต่างจึงจ าเป็นต้องหาแนวทางเช่ือมโยงระหว่างผู้เล่าเร ื่องกับผู้

เสพให้ เข้าใจตรงกัน ในมุมดังกล่าว การเล่าเร ื่องจึงเป็นการเปิดโอกาสให้เราได้ เรยีน รู้

ประสบการณ์ของบุคคลอื่น เม่ือเช่ือมโยงมุมมองความคิดได้ การเล่าเร ื่องก็ท าให้เกิดพลังอ านาจ 

เพราะสามารถก าหนด เสรมิสร้าง ตลอดจนท้าทายความคิดเห็นและค่านิยม โดยเฉพาะอย่างย่ิง

เม่ือเร ื่องราวดังกล่าวดึงดูดให้ ผู้เสพเกิดความสนใจหรอือยากมีส่วนร่วมในเร ื่องราวนั้น ๆ 

เร ื่องราวนั้น ๆ ก็จะมีพลังอ านาจข้ึนมา (Karia, 2015) 

 ส่วนกลไกการเล่าเร ื่องให้ทรงพลัง ผู้เล่าเร ื่องต้องเข้าใจองค์ประกอบส าคัญบางประการ

เพื่ อท าให้ การเล่ า เร ื่อง เกิดความน่ าสนใจหรอื มี “พลังและอ านาจ” (Walsh, 2014 ; 

Rodriguez, 2023) กล่าวโดยสรุปคือ  

ประการแรก ผู้เล่าเร ื่องต้องรู้ก่อนว่าเราจะเล่าเร ื่องให้ใครได้เสพ มีค ากล่าวว่า ต่อให้

เร ื่องราวมีความน่าสนใจเพียงใด แต่ไม่รู้กลุ่มเป้าหมายว่าผู้เสพคือใคร เร ื่องเล่าดังกล่าวจะไร้พลัง 

ดังนั้น ผู้เล่าเร ื่องจะต้องวางแผนจัดการอย่างรอบคอบว่าต้องการให้เนื้อหาท่ีเราน าเสนอเหมาะ

กับใคร ย่ิงกว่านั้นต้องคาดการณ์ว่าผู้เสพต้องการและคาดหวังอะไรจากเรา และพยากรณ์ว่า

อะไรเป็นอุปสรรคใหผู้้เสพเข้าไม่ถึงเนื้อหาท่ีถ่ายทอดออกไป  

ประการต่อมา เร ื่องราวทุกเร ื่องจ าเป็นต้องมี “แก่น” หรอืสาระส าคัญหลัก เนื่องจาก

แก่นสาระจะแสดงตัวตน อัตลักษณ์และคุณลักษณะพิเศษของเร ื่องราวท่ีถ่ายทอดออกไปเพื่อให้ผู้

เสพเกิดการจดจ า    

ประการท้ายสุด แม้จะรู้กลุ่มเป้าหมายของผู้เสพและจัดการเนื้อหาของเร ื่องเล่าอย่างมี

ประสิทธิภาพ ก็ใช่ว่าทุกเร ื่องเล่าจะมีพลังเสมอไป การเล่าเร ื่องบางครั้งจ าเป็นต้องปรุงแต่ง เกิด

เป็นรูปแบบเฉพาะตน เช่น เพลงลูกทุ่งอินดี้แนวใหม่ อาหารฟิวช่ัน และผ้าทอพื้นบ้านในสไตล์

ร่วมสมัยท่ีพร้อมใช้ในชีวติประจ าวัน เป็นต้น เพื่อกระตุ้นให้ถูกจรติของผู้เสพ พลังอ านาจของ

เร ื่องเล่าก็จะเกิดข้ึนทันที      

จะเห็นได้ว่า การเล่าเร ื่องก็คือศาสตร์และศิลป์ท่ีผู้เล่าเร ื่องต้องสร้างสรรค์อย่างเป็น

กระบวนการ นับตั้งแต่การเข้าใจความหมายของเร ื่องราว การรู้จักจัดการข้อมูลและเนื้อหา 

ตลอดจนเรยีนรู้องค์ประกอบส าคัญในการท าให้การเล่ามีพลังในการขับเคลื่อนมิติต่าง ๆ โดย

อาศัยทักษะท่ีเกิดจากการฝึกฝนและเรยีนรู้อย่างเป็นระบบในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน    
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กล่าวได้ว่า การเล่าเร ื่องคือการจัดระเบียบ “เร ื่องราว” ผ่านมุมความคิดของแต่ละบุคคล 

(รวมถึงองค์กรและหน่วยงาน) ก่อนถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การเล่า

ประสบการณ์ชีวติ นิทาน ภาพเขียน ภาพยนตร์ การเต้น การร้องเพลง การโพสในแพลตฟอร์ม
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สื่อสังคมออนไลน์ ฯลฯ เพื่อมุ่งหวังสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ขณะเดียวกัน การเล่าเร ื่องก็เป็น “เลนส์

ความคิด” ท่ีช่วยให้ผู้เล่าเร ื่องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ มีพลังและอ านาจ

โน้มน้าวใจและดึงดูดอารมณ์กลุ่มเป้าหมายให้เกิดการคล้อยตาม     

นัยดังกล่าว การเล่าเร ื่องจึงช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เล่าและผู้เสพให้ใกล้ชิดมาก

ข้ึน โดยใช้วธิีการและทักษะการเล่าเร ื่องอย่างเหมาะสม ในมุมดังกล่าว การเล่าเร ื่องจึงเป็น 

“อ านาจ” ท่ีทรงพลัง ขณะเดียวกัน การเล่าเร ื่องอาจอ่อนเปลี้ยเพลียแรง หากมีการจัดการ 

“เร ื่องราว” ท่ีไม่ถูกต าแหน่งแห่งท่ีระหว่างผู้เล่ากับผู้เสพ    

บทสรุปท้ายสุด ท าให้ผู้เขียนต้องหันมาทบทวนบทความเร ื่องนี้ก็คือการเล่าเร ื่องอีก

รูปแบบหนึ่ง แต่ก็อดร้อน ๆ หนาว ๆ ไม่ได้ว่าการเล่าเร ื่องครั้งนี้จะมีพลังให้ผู้เสพได้ต่อยอด

ความคิดได้หรอืไม่ หรอืเป็นเพียงการเล่าเร ื่องในสายลม ค าตอบอยู่ท่ีคุณผู้อ่านครับ  

 

ผู้เขียน 

รศ.ดร.เอกรนิทร์ พึ่งประชา 

คณะโบราณคดี มหาวทิยาลัยศิลปากร  
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