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SERIES Hope cluster โควิดน้ียังมีหวัง 

 

Hope cluster โควิดน้ียังมีหวัง ล ำดับที่ 38 

 

เรียบเรยีงโดย จุฑำมณี สำรเสวก 

 

 
 

 ป้าสุข อายุ 55 ปี เจ้าของร้านเสรมิสวย คุณสุขหรอืป้าสุข เจ้าของร้านเสรมิสวยท่ีเปิด

กิจการเล็กๆ ในซอยแห่งหนึ่งในวัย 55 ปี กับเร ื่องราวชีวติท่ีต้องก้าวผ่านในช่วงท่ีสถานการณ์โรค

โควดิ-19 ยังไม่ท่าทีจะคลี่คลาย 

 “... ป้าเป็นคนนครปฐมจบแค่ ป.4 เราเรยีนหนังสือมาน้อย เพราะพ่อกับแม่มีลูกตั้ง 10 คน 

สมัยสาว ๆ เม่ือ 30 กว่าปีท่ีแล้ว อาชีพส าหรับผู้หญิงมันมีไม่กี่อย่าง พอดีเรามีลูกพี่ลูกน้องท่ีท างาน

เสรมิสวยแถวราชด าเนิน เราก็เลยเออ...มาลองฝึกมาเรยีนรู้กินอยู่กับเขา เป็นลูกจ้างท่ีท าตั้งแต่สระ

ผม ตัดผม ท าความสะอาดร้าน ก็ท าแทบทุกอย่าง เราก็ท ามาเร ื่อย ๆ ย้ายไปอยู่ร้านนั้นร้านนี้ของ

คนรู้จักท าแบบนี้อยู่หลายปี เก็บเงินได้บ้าง จนอยากลองเปิดร้านเสรมิสวยเป็นของตัวเอง ก็เลย

ตัดสินใจกู้เงินมานิดหน่อยเพื่อมาเปิดร้านนี้ …” 

 



 

2 

 

 ป้าสุข เล่าภูมิหลังชีวติของเธอให้เราฟังภายในร้านเสรมิสวยเล็ก ๆ ท่ีตกแต่งอย่างเรยีบง่าย 

ด้วยภาพถ่ายของบรรดาสาว ๆ คนดังตามแบบฉบับร้านเสรมิสวยท่ัวไป พร้อมอุปกรณ์ต่าง ๆ ใน

ร้านบ่งบอกถึงประสบการณ์การท างานท่ีช ่าชอง ด้วยบุคลิกท่ีเป็นมิตรของป้าสุข ท าให้เราไม่แปลก

ใจเลยท่ีร้านนี้จะมีลูกค้าเข้ามาใช้บรกิารไม่ขาดสาย  

 “ช่วง 5-10 ปี แถวนี้มันบูมมากเลยนะ รายได้เราโอเคเลย ลูกค้าส่วนใหญ่ก็เป็นคนในซอย 

พวกสาวธนาคาร นักร้องร้านคาราโอเกะ ข้าราชการ หมอนวด หรอืคนในตึก เขาก็ติดใจฝีมือเรา ให้

ท าผม สระผม เสรมิสวยให้ เปิดร้านได้ลูกค้าตั้งแต่เช้ายันดึก เงินก็สะพัดเลย คนคึกคัก ขนาดป้าท า

คนเดียวร้านเล็กๆ  วันละพันเป็นอย่างต ่า รายได้ต่อเดือนก็ 3 หมื่นกว่าแล้ว  ... 

 ภาพของจ านวนลูกค้าท่ีป้าสุขบรรยายมา ท าให้เราจินตนาการได้ถึงสภาวะเศรษฐกิจท่ีเฟื่ อง

ฟูในยุคนั้น เช่นนี้เองท่ีเป็นเหตุให้กิจการของป้าสุขด าเนินไปอย่างราบร ื่น ก่อนท่ีทุกวันนี้บรรยากาศ

ของสังคมจะแตกต่างออกไป กลายเป็นความเงียบเหงาท่ีเราพบเห็น 

 
  

 “... พอโควดิมา ได้ข่าวว่าร้านเสรมิสวยต้องถูกสั่งปิด เราไม่มีรายได้เลยช่วงแรก มันก็แอบ

กังวล ตายละ….เราจะเอาเงินท่ีไหนมาใช้จ่าย ในเม่ือเรายังต้องกินต้องใช้ ช่วงนั้นเราก็ได้เงินเยียวยา

จากรัฐ 3 เดือนแรก พอได้จ่ายค่าเช่า ค่าน ้าค่าไฟ ค่าอะไร และสามีเรายังท างานได้ปกติรายได้ไม่ได้

ขาด เราก็เลยได้ท าแค่งานบ้าน ท านู่นท านี่ กินๆ นอนๆ ไปวันๆ  ก็มีเพื่อนบ้านเขาซื้อกับข้าวมาท า

กินด้วยกัน แบ่งกันกินแบ่งกันใช้ เราก็อยู่แบบประหยัดไป  
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 ผ่านไปช่วงหนึ่ง พอมันว่างๆ ป้าก็ปรกึษากับสามีว่าเราจะท าอะไรดี ให้พอมีรายได้เข้าบ้าน

บ้าง เพราะเอาจรงิๆ รายจ่ายเรามันก็ไม่ได้ลดลงเท่าไหร่เลย ก็คิดๆ กันว่าจะท าน ้าขาย มีน ้า

กระเจี๊ยบ น ้าเก๊กฮวย น ้าขิง อันนี้เราต้มเองไปซื้อวัตถุดิบมาจากตลาดแถวนี้ คนท่ีมาซื้อก็เป็นรู้จัก

กันแถวนี้ เจอกันทีเขาก็มาช่วยอุดหนุน อย่างมากวันละ 100-200 บ้าง บางวันขายไม่ได้เลย สลับๆ 

กันไป ก็พอได้ค่ากับข้าวในแต่ละวันนะ …” 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19  มีผลท าให้ร้านเสรมิสวยท่ัวประเทศถูกสั่งปิด

ให้บรกิารชั่วคราว1 เนื่องจากเป็นกิจการท่ีเสี่ยงต่อการสัมผัสและการแพร่กระจายเช้ือ จากคนท่ีเคยมี

รายได้ไม่ขาดมือ ป้าสุขต้องอยู่อย่างประหยัดและใช้จ่ายให้น้อยท่ีสุด พร้อมกับการหาช่องทางรายได้

ใหม่ ๆ ควบคู่ไปด้วย  

 “... ช่วงท่ีเขาผ่อนผันให้เปิดร้านได้ ป้าก็มีลูกค้าแต่น้อยลงบ้างนะ  พอมาโควดิรอบ 2 นี่ก็ยัง

ไม่เท่าไหร่ ไม่ได้แย่มาก แต่รอบล่าสุด (ณ วันท่ีสัมภาษณ์ 30 มิถุนายน 2564) นี่กิจการอะไร 

ในซอยเขาทยอยปิดไปเกือบหมด คนตกงานพากันกลับต่างจังหวัดบ้าง ร้านเจ๊งบ้าง อย่างหลานป้า

ท่ีอยู่แถวนี้ท างานโรงแรมมา 10-20 ปี เขาถูกให้ออก ก็เลยกลับบ้านนอกไปขายปลาเผาส่งออนไลน์  

ในซอยนี่เงียบเลย พอคนไม่มีลูกค้าป้าก็เร ิ่มหาย รายได้ก็ลดลงเยอะ เหลือแต่ลูกค้าประจ าท่ียังพอมี

มานิดหน่อย ป้าก็ยังขายน ้าเหมือนเดิมคู่กันไป มันก็เลยยังพอมีรายได้เล็กๆ น้อยๆ แต่บางวันมันนี่

ไม่ได้เลยไง สามีป้าก็คอยให้ก าลังใจนะบอกอย่าไปคิดมาก ล าบากยังไงเราสองคนก็ต้องอยู่ให้ได้ ถึง

อย่างงั้นเราก็อดคิดไม่ได้อยู่ดีว่ามันจะเป็นยังไงต่อไป 

 รอบนี้ เขายังไม่สั่งปิดร้านเสรมิสวย แต่มาตรการคือ ให้ลูกค้ามาได้ทีละคน นัดล่วงหน้า 

ห้ามนั่งรอในร้าน แบบนี้มันก็กระทบเรานะเพราะลูกค้าเขาก็ไม่อยากมาร้านถ้าไม่จ าเป็น เขาก็กลัว

โรคด้วยล่ะ เราก็เสียลูกค้าไปเยอะเลย จรงิ ๆ เราก็เสี่ยงด้วย เราไม่รู้ว่าลูกค้าเขาไปไหนมาบ้าง เขา

เป็นรเึปล่า ต่างคนต่างกลัวกัน ป้าก็ต้องปรับการดูแลร้านใหม่ พอลูกค้าไปจะรบีเช็ดท าความสะอาด

ร้านกับอุปกรณ์ ก็นั่นล่ะ ป้าก็อยู่แบบนี้ไป ตอนนี้ท าใจได้แล้ว มีคิดบ้างแต่ไม่ถึงกับเครยีด เราไม่

อยากซีเรยีสมากแล้ว ก็คิดซะว่าวันนี้ไม่ได้ลูกค้า พรุ่งนี้เราก็อาจจะได้ จะได้มากได้น้อย พอได้ 

ค่ากับข้าวไป มันก็พอโอเค..” 

                                                      
1

 คณะกรรมการควบคมุโรคติดต่อกรุงเทพมหานคร ตาม พ.ร.บ. โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 หารือมาตรการเพิ่มเติมเพื่อหยดุการ
แพร่กระจายของเชือ้โควิด-19 ในประกาศ กทม. เร่ือง สัง่ปิดสถานที่ชัว่คราว (ฉบบัที่ 2) ซึ่งที่ประชุมมีมติให้ปิดสถานที่ท่ีมีการ
รวมตวัของคนหมูม่ากอีก 19 ประเภทในวนัท่ี 21 มี.ค. 2563 เพิ่มเติมจากประกาศ กทม.ที่ให้ปิดสถานประกอบการ 6 ประเภท
เมื่อวนัที่ 17 มี.ค. 2563 โดยสัง่ปิดสถานประกอบการรวม 25 ประเภท อาทิ กิจการเสริมสวย และคลินิกเสริมความงาม สปา 
น ว ด เ พื่ อ สุ ข ภ า พ  ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า  ย ก เ ว้ น ส่ ว น ซู เ ป อ ร์ ม า ร์ เ ก็ ต  ฯ ล ฯ  จ น ถึ ง วัน ที่  12 เ ม . ย .  2563 ( ที่ ม า : 
https://www.bbc.com/thai/thailand-51986158) 
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 สุ้มเสียงของป้าสุขถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายภาครัฐ เป็นเร ื่องราวตัวอย่างสะท้อน

ของผู้ประกอบการรายเล็กรายน้อยท่ีต้องเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวครั้งใหญ่ 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับป้าสุขเธอยังคงมองเห็นความหวังว่าสถานการณ์จะดีข้ึนในอนาคต   

 “... ป้ายังพอมีหวังอยู่ลึกๆ ว่ามันจะดีข้ึนบ้าง แต่ดูจากตอนนี้มันก็ยากนะ บอกไม่ถูก  

ถ้าสมมุติสถานการณ์มันแย่ลงไปกว่านี้ แล้วเรายังต้องจ่ายค่าเช่าร้านแบบนี้ต่อไป เราก็อาจจะไม่ไหว 

ร้านนี้ก็คงต้องยุบไป เราน่าจะต้องย้ายไปอยู่อีกท่ีกับสามีเพื่อลดค่าใช้จ่าย เราก็แก่แล้วคงไปท าน ้า

ขาย ท าอะไรกระจุ๊กกระจ๊ิกไป เท่าท่ีพออยู่ได้ ป้าไม่มีลูก แต่ตอนนี้มีหมาท่ีต้องดูแลอยู่ 2 ตัว  

เอาตรง ๆ ไม่อยากเป็นอะไรเลย เพราะเราเป็นห่วงหมา เราเลี้ยงมานานขนาดนี้ เกิดป้าติดโควดิ

ข้ึนมาเขาจะอยู่ยังไง เลยระวังตัวเท่าท่ีระวังได้  

 เรารักอาชีพนี้นะ มันเป็นงานบรกิารท่ีช่วยให้คนรู้สึกดี แต่ถ้าคนยังต้องท างานท่ีบ้าน ไม่ได้

ออกไปไหน เขาก็ไม่จ าเป็นต้องมาเข้าร้านเสรมิสวย จรงิๆ ถ้าเลือกได้ก็ไม่อยากให้มีโรคนี้ดีกว่า คนก็

คงท าอะไรได้สบายใจ ไม่มาต้องนั่งกังวลและกลัวไปหมดแบบนี้ เท่าท่ีท าได้ตอนนี้คือเราต้องอดทน

ไปก่อน ให้มันผ่านช่วงนี้ไปได้  ชีวติมันก็ไม่คงท่ีแบบนี้ล่ะม้ัง มีข้ึนมีลง เราก็ท าบุญใส่บาตร ท าจิตใจ

ให้สบายไป จะยังไงเราก็ยังอยากมีความสุข ใช้ชีวติเท่าที่มีอยู่เท่านี้ล่ะ …” 

 

สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 30 มิถุนายน 2564 

 

  

 


