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คุณบี อายุ 25 ปี พยาบาลในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ 

 ชีวติและความเสี่ยงท่ีเลี่ยงไม่ได้ของคนท างานในฐานะบุคลากรทางการแพทย์ซึ่ง

เปรยีบเสมือนหน้าด่านในการรับมือกับผู้ป่วยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

เร ื่องราวของคุณบี พยาบาลในวัย 25 ปีท่ีต้องปรับตัวและประคองตนเองให้อยู่ได้ภายใต้ความ

กดดัน 

 “... เราเป็นเด็กต่างจังหวัด จรงิๆ ทางเลือกอาชีพหลักๆ ในชีวติมันก็มีไม่กี่อย่าง แถมเราก็

ได้รับการปลูกฝังมาว่า สายบุคลากรทางการแพทย์เป็นอาชีพท่ีดีและม่ันคงนะ ก็เลยตัดสินใจมา

เรยีนพยาบาล หลังเรยีนจบก็มาสมัครงานท่ีโรงพยาบาลนี้เป็นท่ีแรก เพราะอยากลองเปลี่ยน

บรรยากาศการท างานมาเรยีนรู้อะไรใหม่ๆ ในกรุงเทพดู …” 

 คุณบี เล่าท่ีมาท่ีไปของตัวเองคร่าวๆ ให้เราฟังด้วยน ้าเสียงสดใส ในเช้าของวันท่ีมีเวลาว่าง

สักเล็กน้อยให้เราได้พอพูดคุย ก่อนกลับไปท าหน้าท่ีหรอืเข้าเวรในช่วงบ่าย ชีวติของการเป็น

พยาบาลไม่ง่ายและเป็นความท้าทายท่ีเธออยากเลือกท า 
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 “... การท างานช่วงแรกต้องปรับตัวเยอะ เราเป็นพยาบาลจบใหม่ ไม่มีอาจารย์ประกบแล้ว 

ต้องมาดูแลชีวติผู้ป่วยเอง ต้องรับผิดชอบทุกอย่างเอง จะท าอะไรต้องระมัดระวังเพราะมันหมายถึง

ชีวติคนไข้ ถ้าเราท าผิดพลาดไป ขาข้างนึงก็อยู่ในคุกแล้ว มันก็กดดันนะ แต่มันก็ท าให้เราได้ ใช้

ความรู้เต็มท่ีและต้องมีสติตลอดเวลาในการท างาน  

 เราท างานเป็นพยาบาลอยู่ห้องผ่าตัดตั้งแต่แรกเลย รวมๆ ก็ 3 ปีแล้ว ท่ีเลือกสมัครเข้ามา

วอร์ดนี้เพราะมันเป็นการใช้สกิลอีกแบบหนึ่งในการช่วยชีวติคน มันไม่ได้เจอคนเยอะหรอืพูดคุยกับ

ญาติโดยตรง เลยไม่ได้ฟีลบรกิารมาก พอปรับตัวได้ ก็รู้สึกชอบงานตรงนี้ ซึ่งมันจะมีช่วงท่ีงานหนัก

และไม่หนัก แต่ละวันก็จะมีตารางของการผ่าตัดก าหนดไว้ ตามเลเวลการท างานของเรา เคสไหน 

เข้าได้ เข้าไม่ได้ เราต้องเรยีนรู้ทุกวัน เพราะเคสแต่ละเคสก็ต่างกันไป แถมได้เรยีนรู้นวัตกรรมใหม่ๆ 

ท่ีเอามาใช้ในการผ่าตัด มันเหมือนได้เรยีนรู้และตื่นตัวตลอดเวลา …” 

 คุณบี เป็นพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ ท่ีท างานหนักไม่ต่างจากคนท่ัวไป

ในประเทศท่ีระบบสาธารณสุขยังสามารถรองรับผู้ป่วยได้ตามปกติ อย่างไรก็ตาม หลังจากการ

เกิดข้ึนของโรคอุบัติใหม่อย่างโรคโควดิ-19 การท างานของคุณบี ผู้เป็นบุคลากรทางการแพทย์ก็

เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด 

 “... ตอนท่ีรู้ว่ามีโรคโควดิเกิดข้ึน เรายังไม่รู้ว่ามันเป็นโรคระบาดใหม่แบบไหน มันไม่มีใครรู้

ระดับความร้ายแรง ทุกคนในทีมกลัวกันมาก ทุกอย่างในวอร์ดก็เปลี่ยนไป ระบบองค์กรก็ต้องปรับ

ใหม่ มันมีการโยกอัตราก าลังคนไปเป็นด่านหน้าท่ีคัดกรองผู้ป่วย ซักประวัติใครมีความเสี่ยงมาก

น้อยแค่ไหนท่ีจะมารับบรกิารจากเรา ในโรงพยาบาลเราก็ต้องเพิ่มวอร์ดโควดิ มีการก้ันทางเฉพาะ 

พอมันเร ิ่มรุนแรง ก็ต้องสร้างห้องส าหรับผู้ป่วยวกิฤติโควดิเลย บุคลาการทางการแพทย์ต้องเวยีน

ห้องดูแล คนท่ีเข้าไปดูแลจะเป็นคนเดิมๆ เพื่อลดการสัมผัส ช่วงแรกห้องผ่าตัดแมสก์ขาดแคลน 

จากท่ีใช้แล้วท้ิงเลยกลายเป็นต้องใส่อันเดียวแบบนั้นอยู่ท้ังวัน ทุกคนใช้ชีวติแบบหวาดระแวง  

ต้องล้างมือบ่อยข้ึน จากท่ีตอนแรกเราก็ล้างบ่อยอยู่แล้ว พอดูแลคนไข้เสร็จ ก็ต้องมาดูแลตัวเองอีก

ว่าเราพลาดจุดไหนม้ัย แล้วต้องลดการสัมผัสกับคนอื่นด้วย เพื่อนพยาบาลบางคนนี่แทบจะไม่ได้เจอ

กันเลย หัวหน้าก็บอกว่าเลี่ยงพบเจอเพื่อนต่างวอร์ด เราก็เลยได้อยู่แค่โรงพยาบาลและหอ   

 การท่ีมีโควดิท าให้การท างานยากข้ึน ทุกคนในทีมก็ต้องระวัง ทุกเคสต้องผ่านการ swab 

ก่อน แต่ถ้าบางเคสต้องผ่าตัดด่วนเราก็รอผลตรวจโควดิไม่ได้ ต้องตัดสินใจส่งเข้าห้องผ่าตัดทันที

หน้างาน ซึ่งในทีมทุกคนต้องใส่อุปกรณ์ป้องกันตัวเองเต็มรูปแบบ อย่างเช่นการใส่ชุด PPE  

เพื่อป้องกันตัวเอง จรงิๆ คือมันร้อนมากนะ เหง่ือท่วมเลย มันท างานล าบากมากข้ึน เรายังถือว่า

โชคดีท่ีได้อยู่ในห้องผ่าตัดท่ีเปิดแอร์เย็นตลอด แต่บางวอร์ดท่ีไม่มีแอร์ หรอืหน้างานท่ีท างานในพื้นท่ี

ท่ีอากาศไม่ถ่ายเท เขาก็ย่ิงแย่ท่ีต้องท างานภายใต้ชุดนั้น ….” 

 คุณบีเสรมิให้เราฟังว่าช่วงแรกองค์กรพยายามลดจ านวนคนให้เหมาะสมกับการท างาน  

มีการแบ่งทีมกัน ลดการสัมผัสกัน เช่น ทีมเอท าคร้ังเดือนแรก ทีมบีท าคร ึ่งเดือนหลัง เพราะอย่าง
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น้อยถ้าทีมใดทีมนึงติดเช้ือก็ยังมีอีกทีมท างานได้ ซึ่งช่วงนี้เป็นช่วงท่ีคุณบีงานโหลดมาก แต่แทบ 

ไม่มีโอที แถมรายได้เราก็ลดลงมาเยอะพอสมควร 

 “ …เราเลี่ยงรับเคสไม่ได้ เคสท่ีนัดมาก็ต้องตรวจ ถึงผลจะเป็นบวกคือติด และต้องผ่าตัด 

ก็ต้องท าเลย เช่น กรณีมีเคสผู้ช่วยโควดิต้องได้รับการผ่าตัดใส่ท่อหายใจ หรอืคนไข้ติดเตียงท่ีติดโค

วดิ เราก็เลี่ยงคนไข้ไม่ได้ ทีนี้เลยต้องเตรยีมทีมท่ีจะเข้าไปท าเคส มีการจ ากัดคนเข้าไปดูแล เตรยีม

ห้องและอุปกรณ์ ทุกอย่างต้องจ ากัดและพอดี เพราะต้องลดการสัมผัสและฟุ้งกระจายของเช้ือ  

ของท่ีเข้าไปในห้องนั้นก็ต้องท้ิงไปเลยให้เป็นขยะติดเช้ือ เราต้องวางแผนการท างานใหม่ มันไม่

เหมือนเคสปกติท่ัวไปท่ีเราเคยท ามา  

 ล่าสุดมีรุ่นพี่ในวอร์ดติดโควดิ เราตกใจนะ เราก็เครยีดเพราะท างานใกล้ชิดกัน เราสัมผัส 

พี่เขา เราก็ต้องกักตัวรอ swab ปกติท างานทุกวัน มันก็เคว้งไปหมด พอไม่ได้ท างานก็ไม่รู้จะท า

อะไร มันอยู่แต่ในห้องท่ีเขาเตรยีมไว้ให้ เราก็กังวลว่าจะติดแล้วเราเอาไปติดใครรเึปล่า เราแทบไม่ได้

กลับบ้านเลย ไม่ได้ใช้ชีวติแบบคนปกติท่ัวไป สูญเสียรายได้ ก าลังคนก็ลดอีก มันก็รู้สึกแย่นะ  

ได้แค่หาอะไรดู หาอะไรท า ให้คลายเครยีด เอาตรงๆ มาถึงตอนนี้ท่ีเราเร ิ่มรู้จักโควดิมากข้ึนแล้ว  

แต่เลเวลความกลัวของเราก็ไม่ได้ลดลงเลย แค่ยังถือว่าสามารถปรับตัวใช้ชีวติและท างานอยู่กับ 

มันได้ …”  

 คุณบี บรรยายความรู้สึกและประสบการณ์จากการท างานท่ีผ่านมา ถึงจะมีความรู้ในด้านนี้

แต่ในฐานะมนุษย์คนหนึ่งท่ีมีความกลัวและต้องใช้ชีวติภายใต้แรงกดดันกับงานท่ีต้องรับผิดชอบชีวติ

มนุษย์ด้วยกัน นี่คือภาพสะท้อนของสภาวะท่ีบุคลากรทางแพทย์หลายๆ คนก าลังเผชิญอยู่  

“.... ถึงจะได้รับวัคซีนแล้วเพราะเป็นบุคคลากรทางการแพทย์แต่เราก็ต้องป้องกันตัวเองอยู่ดี 

เพราะโรคมันก็ใหม่ วัคซีนก็ใหม่ เราไม่รู้ว่าผลมันจะเป็นยังไง ร่างกายเราจะมีภูมิหรอืแพ้วัคซีนม้ัย 

ต้องระมัดระวังตัวเองในการท างานตลอด ส่วนตัวยังมองมาตรการต่างๆ ท่ีรัฐออกมาว่ามันยังไม่ได้

ช่วยให้เคสลดลง เพราะสุดท้ายคนก็ยังต้องออกมาใช้ชีวติอยู่ดี ทางท่ีดีท่ีสุดคือการป้องกันไม่ให้มี

การแพร่กระจายของเช้ือ นั่นก็คือการฉีดวัคซีนท่ีมีประสิทธิภาพ  

 เรามองว่าสถานการ์ตอนนี้มันยังไม่ได้ดีข้ึน ต้องใช้เวลา ซึ่งเราก็คาดหวังนะว่ามันจะดีข้ึนนะ 

มันอาจจะเป็นแบบนี้ไปสักพัก ดูจากการมองจ านวนผู้ติดเช้ือในแต่ละวัน ซึ่งทุกวันนี้งานของ

บุคคลากรทางการแพทย์มันก็หนักอยู่แล้ว มันอาจจะต้องหนักอีกถ้าสถานการณ์มันยังเป็นแบบนี้อยู่ 

อนาคตมันยังดูคาดเดาไม่ได้ แต่คิดว่าวันหนึ่งมันจะสามารถควบคุมได้แน่นอนเช่นเดียวกับโรค

ระบาดอื่นๆ  เราก็ฝากความหวังไว้ท่ีวัคซีนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกันการติดเช้ือและการ

แพร่กระจายได้ เพราะอยากให้ทุกคนได้ฉีดครบและกลับมาใช้ชีวติได้เหมือนเดิมแล้ว ….” 

 

สัมภาษณ ์ณ วันที ่29 มถินุายน 2564 

 


