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SERIES Hope cluster โควิดน้ียังมีหวัง 

 

Hope cluster โควิดน้ียังมีหวัง ล ำดับที่ 2 

 

เรียบเรยีงโดย พงศกร เจนในเมอืง 

 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
“คิดว่างานฝีมือของเราอาจไม่ถูกจรติคนไทยมากนัก แต่กับชาวต่างชาติ เช่น จีน ยุโรป 

อเมรกิา พวกเขาจะชอบมาก ท่ีผ่านมาก็ได้ลูกค้านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเยอะ แต่เม่ือการเดินทาง

ข้ามประเทศถูกจ ากัดเพราะโควดิ-19 ย่อมส่งผลต่อรายได้ของเราแน่นอน” อโณทัย ช่างซ่อมตุ๊กตา

วัย 46 ปี ชาวเชียงใหม่ กล่าวขณะก าลังจรดปลายเข็มลงบนตุ๊กตาตัวน้อย 

อโณทัยถือเป็นกลุ่มผู้ค้าขายยุคบุกเบิกแห่งถนนคนเดินวันอาทิตย์ จังหวัดเชียงใหม่ สินค้า

ของเธอคือ Country Dolls ตุ๊กตาท ามือ ฝีเย็บแบบบ้าน ๆ และงานฝีมืออื่น ๆ เช่น พวงกุญแจ 

หมอน เป็นต้น เธอได้รับผลกระทบเต็ม ๆ จากวกิฤตโควดิ-19 ท่ีต่อเนื่องยาวนานกว่าปีแล้ว 
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 “ปกติวันธรรมดา จะโพสต์ขายตุ๊กตามือสองทางออนไลน์ ตัดเย็บชุดตุ๊กตาตามใบสั่งของ

ลูกค้า และเย็บ Country dolls กับท าสินค้าอื่น ๆ เตรยีมเอาไว้ เพื่อวันอาทิตย์จะได้เอาไปขายท่ี

ถนนคนเดิน ส่วนมากลูกค้าของ Country dolls จะเป็นต่างชาติ เป็นขาจร พอเขาเดินผ่านร้าน 

ถ้าสนใจก็จะเข้ามาดู เข้ามาถาม หยิบ ๆ จับ ๆ และจบด้วยการออร์เดอร์ตุ๊กตาอีกเป็นหลักร้อยตัว 

พอมีโควดิ-19 ถนนคนเดินต้องปิดอยู่พักหนึ่ง แต่เม่ือกลับมาเปิดใหม่นักท่องเท่ียวต่างประเทศ 

ก็หายหมด รายได้เราก็ลดลงด้วย เราก็ต้องคิดแล้วว่าจะอุดรอยโหว่จากรายได้ทางนี้ท่ีหายไปยังไงดี” 

อโณทัยเล่า 

 เม่ือรายได้จากสินค้าท่ีผูกโยงกับรสนิยมชาวต่างชาติหดหายไป เธอต้องเปลี่ยนไปคิดหา

รายได้จากสินค้าและบรกิารอื่นท่ีคนไทยนิยมแทน ท าให้เธอเปิดรับซ่อมตุ๊กตาเก่าด้วย เธอเล่าว่า 

“การขายตุ๊กตามือสอง ไม่ใช่ว่ารับมาแล้วจะโพสต์ขายเลยทันที เราจะเอามาซักท าความสะอาดก่อน 
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ถ้ามีรอยขาดหรอืช ารุดใด ๆ ก็ซ่อมแซมจนสวยงามให้ใกล้เคียงของใหม่ท่ีสุด แล้วค่อยโพสต์ขาย  

ลูกเพจ Anothai Art&Craft ก็จะเห็นความเคลื่อนไหวตรงนี้ เขาเห็นว่าเราซ่อมตุ๊กตาได้ก็ทักมา 

เราก็รับงาน จนเกิดการบอกต่อไปเร ื่อย ๆ ก็คิดว่าพวกตุ๊กตาเก่าหรอืหมอนเน่าของใครหลาย ๆ คน 

ก็เป็นเหมือนเพื่อน เป็นเซฟโซน เป็นวัตถุท่ีมีคุณค่าทางใจนั่นแหละ ย่ิงภาวะแบบนี้ นอกจากเงิน

ทองและสุขภาพท่ีดี ใคร ๆ ต่างก็ต้องการก าลังใจท้ังนั้น ถ้าไม่เกินความสามารถ เราก็อยากช่วยทุก

คน อยากให้ลูกค้ามีรอยย้ิมบ้างในช่วงแย่ ๆ แบบนี้ ลูกค้าบางคนเห็นตุ๊กตาท่ีซ่อมเสร็จแล้วถึงกับ

ร้องไห้เลยนะ ร้องไห้แบบดีใจ มีความสุข นี่ไม่ได้เว่อร์ แสดงว่าคงส าคัญกับเขามากจรงิ ๆ เหมือน

เราเป็นผู้เยียวยา ท่ีนอกจากเยียวยาตุ๊กตาแล้วยังเยียวยาหัวใจลูกค้าด้วย” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกวันนี้ คิวซ่อมและตัดเย็บชุดตุ๊กตาของอโณทัยยาวไปจนถึงเดือนมิถุนายนแล้ว เธอคิดว่า

ล าพังท่ีบ้านน่าจะเอาตัวรอดจากวกิฤตเศรษฐกิจท่ีมีสาเหตุมาจากโควดิ-19 ไปได้ แต่กับสถานการณ์

การระบาดของโรคก็ท าให้เธอกังวลอยู่ไม่น้อย แม้ว่าการงานของเธอโดยส่วนใหญ่จะท าท่ีบ้าน 

เป็นหลัก ไม่ต้องพบปะกับใครบ่อย ๆ แต่ก็มีบ้างท่ีต้องออกไปข้างนอกเพื่อส่งของให้ลูกค้า  

ซื้ออาหารการกิน ตลอดจนซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการท างาน “ก็ต้องระมัดระวังตัว หน้ากากพร้อม 

แอลกอฮอล์พร้อม รบีไปรบีกลับ ท่ีบ้านเรามีคุณแม่ท่ีต้องดูแล ท่านอายุประมาณ 70 ปีแล้ว  

เป็นกลุ่มเปราะบาง เราออกไปไหนก็ย่ิงต้องระมัดระวัง ไม่ให้กลับมาติดคนท่ีบ้าน เพราะถ้าท่านป่วย

ข้ึนมาก็คิดว่าอาจจะทรุดเร็วแบบข่าวท่ีเราดู แต่ช่วงนี้ก็ไม่ค่อยได้ออกจากบ้านนะ กลัวเหมือนกัน” 

อโณทัยพูดปนหัวเราะ 
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เธอละจากเข็มเย็บผ้าเล่มน้อย หันไปประคองผ้าอีกช้ินหนึ่งเข้าจักรเย็บผ้า พร้อมเอ่ยว่า  

“ก็อยากให้โรคนี้หายไปเร็ว ๆ เหมือนคนอื่น ๆ นั่นแหละ จะได้ใช้ชีวติปกติกัน เราก็ท าเต็มท่ีเท่าท่ี 

คนธรรมดาอย่างเราท าได้แล้ว กลัวร้านค้าร้านอาหารเจ้าประจ าท่ีอร่อย ๆ เจ๊งด้วยแหละ นี่เพิ่งมี

ประกาศห้ามนั่งกินในร้านอีกแล้ว” เธอเงยหน้าแล้วช้ีไปหน้าบ้านบอกว่า “บ้านตรงข้ามท างานเป็น

ผู้จัดการร้านอาหารดังของเชียงใหม่เลยนะ แต่ตอนนี้ต้องกลับมาอยู่ท่ีบ้านอีกแล้ว ไม่กล้าถามอะไร

เขาเยอะ กลัวจะไปตอกย ้าเขามากกว่าเดิม” 

สิ่งหนึ่งท่ีเธอสัมผัสได้ เวลามีโอกาสออกไปนอกบ้านคือความสุขของผู้คนหายไป “ตอนไป

ตลาดนี่สัมผัสได้เลย มันหงอย ๆ เหงา ๆ ยังไงก็ไม่รู้ เพราะบรรยากาศด้วยม้ัง คนเดินตลาดน้อย

และแผงค้าก็หายไปหลายแผง พ่อค้าแม่ค้าก็หน้านิ่ง ๆ กัน ไม่รู้ว่าเขาเจออะไรกันอยู่บ้าง หรอืเพราะ

เขาใส่แมสก์แล้วเราเห็นแค่ตาพวกเขาก็ไม่รู้นะ ร้านขายของช าหน้าปากซอยด้วยเหมือนกัน เดี๋ยวนี้ 

ไม่ค่อยได้คุยเล่นกันเยอะเหมือนก่อน รบีซื้อรบีกลับบ้าน ต่างคนก็ต่างกลัว ก็ได้แต่หวังว่า 

ความหวาดระแวงและเร ื่องทุกข์ใจของแต่ละคนจะหายไปจะได้มีชีวติปกติกันสักที” เธอกล่าวปิดท้าย 

 

สัมภาษณ์ เม่ือวันท่ี 6 พฤษภาคม 2564 


