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ประสบการณ์ของฟรีแลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ต่อสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

 

อโนมา สอนบาล ี

 
บทคัดย่อ 

 บทความวจิัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อบรรยายประสบการณ์ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ

(Freelance) ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ต่อสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ใน

กรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลคือกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์จ านวน 5 

คน ประกอบด้วยนักเขียน ช่างภาพ ช่างภาพวดิีโอ กราฟิกดีไซน์เนอร์ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ และ

ผู้จัดการโครงการศิลปะร่วมสมัย ส่วนอีกกลุ่มคือเจ้าหน้าท่ีรัฐ 1 คน (ส านักงานส่งเสรมิ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์) และตัวแทนจากกลุ่มสหภาพของผู้ประกอบอาชีพอิสระอีก 2 คน (ภาคี

ศิลปะร่วมสมัย กอดคอสู้  COVID) โดยการวจิัยนี้ เ ป็นการวจิัยคุณภาพตามแนวคิด 

ปรากฏการณ์วทิยาเชิงพรรณนา ท่ีศึกษาประสบการณ์ชีวติด้วยการค้นหาโดยตรง เก็บข้อมูล

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและวเิคราะห์จากข้อมูลเอกสารในช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือน

พฤษภาคม พ.ศ.2563 ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ได้สะท้อนประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 รวม

ท้ังหมด 3 ด้าน คือด้านเศรษฐกิจ ด้านจิตใจ และด้านสังคม 

 ด้านเศรษฐกิจ หมายถึงอาชีพและรายได้ พบว่างานในสายงานผลิตสื่อสร้างสรรค์ลดลง

เกือบท้ังหมด ซึ่งเป็นผลจากผู้จ้างงานไม่สามารถจัดกิจกรรมใดๆ ท่ีเกิดการรวมตัวของ

ประชาชนได้ ตามมาตรการการรักษาระยะห่างทางสังคม เช่นเดียวกับการจ้างงานตามแผนงาน

ท่ีเคยวางไว้ ต้องยุติหรอืถูกเลื่อนออกไป การหารายได้ในปัจจุบันต้องเปลี่ยนรูปแบบไปสู่

ช่องทางออนไลน์ ซึ่งยังไม่สามารถได้ค่าตอบแทนเพียงพอกับรายจ่ายท่ีเกิดข้ึน ในบางกรณีได้ 

สูญเสียอาชีพโดยสิ้นเชิง และต้องเปลี่ยนไปท างานรับจ้างท่ีได้อัตราค่าแรงข้ันต ่าต่อวัน ท่ีไม่

เกี่ยวกับทักษะด้านการสร้างสรรค์ที่มีอยู่เดิม 

 ด้านจิตใจ เกิดความรู้สึกกังวลและไม่ม่ันคงต่อวชิาชีพและความเป็นอยู่ ด้วยเหตุท่ีผู้

ว่าจ้างและแหล่งทุนซึ่งเป็นท่ีมาของรายได้ ต่างจัดล าดับความส าคัญของงานสร้างสรรค์ไว้

ท้ายสุด ซึ่งไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนในวกิฤตการณ์ใดๆ ก่อนหน้านี้ รวมท้ังความรู้สึกแปลกแยก ซึ่ง

เกิดจากการจัดล าดับความส าคัญจากภาครัฐ ท่ีเห็นชัดจากโครงการ “เราไม่ท้ิงกัน” ท่ีเยียวยาผู้

ได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัส Covid-19 เป็นเงิน 5,000 บาท ในระยะเวลา 3 

เดือน โดยโครงการนี้ไม่มีการระบุฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ไว้อย่างชัดเจนในการให้
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ความช่วยเหลือ หมายรวมถึงกระบวนการคัดกรองและตรวจสอบคุณสมบัติภายหลังจากนั้น 

โดยฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสื่อสร้างสรรค์ไม่ได้ถูกระบุให้อยู่ในหมวดหมู่ใดๆ ท้ังสิ้นของแรงงาน

นอกระบบ ก่อให้เกิดค าถามต่อความไม่เข้าใจของภาครัฐต่อการมีอยู่ของกลุ่มอาชีพนี้ ฟรแีลนซ์

จ านวนหนึ่งตัดสินใจสละสิทธ์ิความช่วยเหลือเพราะความกดดันท่ีเกิดข้ึน 

 ด้านสังคม ในฐานะปัจเจกชนท่ีเป็นสมาชิกหน่วยหนึ่งของสังคม มีการยืนยันเจตจ านงใน

การต่อสู้เพื่อก้าวข้ามสถานการณ์ท่ียากล าบากท้ังเศรษฐกิจและสภาวะจิตใจ ด้วยการรวมตัวกัน

ของกลุ่มคนท างานสร้างสรรค์อิสระ และศิลปินร่วมสมัย ก่อตั้งเป็น “ภาคีศิลปะร่วมสมัย กอด

คอสู้ COVID” โดยเบ้ืองต้นมีการรวบรวมรายช่ือท่ีตกหล่นหรอืไม่ได้รับการเยียวยาจากโครงการ 

“เราไม่ท้ิงกัน” เพื่อส่งให้กระทรวงวัฒนธรรม ประสานกับกระทรวงการคลังเพื่อให้ความ

ช่วยเหลือตามกระบวนการ ส่วนในระยะยาว ภาคีนี้จะยกระดับสู่การจดทะเบียนให้ถูกต้องตาม

กฎหมาย เพื่อท างานในฐานะ “สภาศิลปะ”  

ผลการศึกษาจากการวจิัยนี้จะช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจต่อกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ

ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ได้มากย่ิงข้ึน สะท้อนถึงปัญหาและข้อจ ากัดต่างๆ ของแรงงานนอก

ระบบในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ รวมถึงเห็นกระบวนการก่อรูปในลักษณะของสภาศิลปะ เพื่อ

ท าหน้าทีต่รวจสอบการท างานของรัฐ พัฒนาและยกระดับการท างานสร้างสรรค์ในระยะยาว  

 

ค าส าคญั: ฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์, โครงการเราไม่ท้ิงกัน, สภาศิลปะ, เจตจ านงเสร ี

 

ที่มาและความส าคัญ 

 

 “ผมไม่อยากเสียอาชีพนี้ไปเลย เราเพอร์ฟอร์มตัวเองมาขนาดนี้ พอบทมันจะหาย คือเล่น

หายไปต่อหน้าต่อตา เอาเป็นว่าเราเตรยีมตัวมาท้ังชีวติเลย ศึกษาและพัฒนาตัวเองตลอดเวลา

เพื่ออาชีพนี้ แล้ว อ๋อ..มันก็จบกับง่ายๆ แบบนี้เอง” 

 

 “โอ” ให้สัมภาษณ์ผ่านโปรแกรม zoom เกี่ยวกับความรู้สึกเม่ือกองถ่ายภาพยนตร์

ต่างประเทศยุติการถ่ายท า ซึ่งเป็นผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า หรอื Covid-

19 ในช่วงต้นปี 2563 โอเป็นช่างภาพวดิีโอและทีมงานไทยท้ังหมดถูกยกเลิกการจ้างงาน โดย

ไม่มีความหวังว่าจะได้กลับมาท าอีกครั้งเม่ือใด วกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อโอ 

เช่นเดียวกับผู้ประกอบอาชีพอิสระ (Freelance) ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์สาขาอื่นๆ ใน

ประเทศไทย ท้ังๆ ท่ีผ่านมา แรงงานกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทยท่ีมีจ านวน 826,026 
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คน สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจถึง 1.4 ล้านล้านบาท1 แต่เม่ือเกิดสถานการณ์แพร่ระบาด

ของ Covid-19 ฟรแีลนซ์ในกลุ่มอาชีพนี้ได้รับผลกระทบอย่างมาก2   

อาชีพผู้ประกอบอาชีพอิสระเป็นอาชีพท่ีมีรูปแบบการท างานท่ีมักเกิดข้ึนในระยะสั้นๆ 

หรอืรับจ้างเป็นรายครั้ง ไม่ประจ า และท างานได้หลากหลายในเวลาเดียวกัน ในสหรัฐอเมรกิา

เรยีกรูปแบบการท างานนี้ว่า Gig3 Economy (เสาวณี จันทะพงษ์ และ พัชรพร ลีวัฒนไพบูลย์ 

,2560) อาจเป็นงานพาร์ทไทม์ (Part-time) หรอืงานฟรแีลนซ์ ผู้ท่ีรับจ้างท างานดังกล่าวจะ

เรยีกว่า Gig Worker (พิมพ์ธัญญา ฆ้องเสนาะ, 2561) โดย “อุตสาหกรรมสร้างสรรค์” ของ

ประเทศไทย ตามค าจ ากัดความของส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน)

ประกอบด้วย 15 สาขา คือ งานฝีมือและหัตถกรรม ดนตร ีศิลปะการแสดง ทัศนศิลป์ 

ภาพยนตร์ การแพร่ภาพและกระจายเสียง การพิมพ์ ซอฟต์แวร์ การโฆษณา การออกแบบ การ

ให้บรกิารด้านสถาปัตยกรรม แฟช่ัน อาหารไทย การแพทย์แผนไทย และการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม 

 จากประสบการณ์ของผู้วจิัย ท่ีท างานเป็นนักเขียนอิสระมาร่วมสิบปี (พ.ศ. 2555-

2563) โดยท างานรับจ้างในรูปแบบฟรแีลนซ์ให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน มักจะมี

รูปแบบในการจ้างงานได้ท้ังท่ีมีสัญญาจ้างท่ีชัดเจน หรอืเป็นสัญญาใจท่ีเป็นการว่าจ้างจากคน

ในวงการสื่อท่ีมีสายสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน (Connection) โดยไม่มีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร 

รวมท้ังการจ่ายค่าจ้างท่ีไม่มีรูปแบบตายตัว อาจเป็นสัญญาจ้างท่ีระบุชัดในการแบ่งจ่ายเป็น

งวดๆ ในระยะเวลาท่ีแน่นอน เช่น ทันทีท่ีเซ็นสัญญาจ้างจะได้รับค่าจ้าง 30% เพื่อด าเนินงาน 

และจะได้รับอีก 70% ท่ีเหลือเม่ือส่งมอบงานท่ีสมบูรณ์ หรอืเป็นสัญญาจ้างที่ระบุว่าจ่าย 100% 

หลังจากผลิตช้ินงานเสร็จสิ้น แล้วแต่การตกลงกันระหว่างผู้จ้างและฟรแีลนซ์ หรอืระเบียบ

ข้อบังคับในการจ้างงานในกรณีของหน่วยงานภาครัฐ 

นอกจากนั้นความถี่หรอืการหวนกลับมาจ้างงานซ ้า ยังแปรผันโดยตรงกับการรักษา

มาตรฐานท่ีดีของฟรแีลนซ์แต่ละคน ฟรแีลนซ์ท่ีมีวนิัยและสร้างผลงานตอบโจทย์ลูกค้าได้ดี มี

โอกาสมากกว่าในการได้รับการจ้างงานจากลูกค้าประจ าโดยไม่ต้องไปน าเสนองาน (Pitching) 

เพื่อแข่งขันประกวดราคากับลูกค้ารายใหม่ ซึ่งโอกาสในการได้งานไม่แน่นอน เพราะมีตัวแปรท้ัง

เร ื่องของฝีมือ การพิจารณาแฟ้มผลงาน (Portfolio) และงบประมาณที่เสนอเข้าไป ดังนั้นการ

บรหิารจัดการท้ังเวลาและงบประมาณ เพื่อให้อยู่ในจุดคุ้มทุนและเลี้ยงชีพได้ตลอดปี จึงเป็นสิ่งท่ี

ก าหนดตายตัวไม่ได้ นอกจากนั้นยังต้องขวนขวายหาความรู้และแนวคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ อยู่

เสมอ เพื่อรักษามาตรฐานและขยายช่องทางในการขายผลงาน 

                                                           
1 ส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน), สถิติในปี พ.ศ. 2560 
2 การส ารวจออนไลน์ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ จ านวนตวัอย่าง 27,986 ส ารวจ

ระหว่างวันที่ 27 เมษายนถึงวันที่ 18 พฤษภาคม 2563 
3 Gig ในภาษาของดนตรแีจ๊ซ หมายถึงการรับงานจรเป็นคราวๆ ไป และมักเป็นงานระยะส้ัน, (The Wedding 

Gig, สตีเฟน คิง /ส านวนแปล ร.จันเสน ) รหัสคดี 19, 2547 
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เหตุการณ์ความไม่แน่นอนของอาชีพฟรแีลนซ์ได้ด าเนินมาถึงวกิฤตการณ์ครั้งใหญ่ 

สืบเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) โดยส่งผลต่อฟร ี

แลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในหลายด้าน ท้ังถูกยกเลิกงานในกรณีท่ีบรษัิทท่ีจ้างฟรแีลนซ์

ต้องดึงงานกลับมาให้พนักงานประจ าท า เพื่อให้คุ้มทุนกับเงินเดือนท่ีบรษัิทจ่ายค่าจ้างพนักงาน

ประจ า รวมท้ังงานด้านการสัมภาษณ์ ถ่ายภาพ และงานอีเวนท์หรอืเทศกาลท่ีท าให้เกิดการ

รวมตัวของประชาชนต้องระงับท้ังหมด ตามมาตรการการรักษาระยะห่างทางสังคม ตามการ

ประกาศใช้พระราชก าหนด (พ.ร.ก.) การบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อ

ควบคุมการระบาดของ COVID-19 ท่ีมีผลตั้งแต่วันท่ี 26 มีนาคม 25634 

ผลกระทบท้ังด้านสังคมและเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในวงกว้างจากการแพร่ระบาดของไวรัสโค

โรนาสายพันธ์ใหม่2019 (COVID-19) ได้มีการส ารวจออนไลน์ท่ีจัดท าโดยส านักงานสถิติ

แห่งชาติ ร่วมกับสถาบันวจิัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย และองค์การทุนเพื่อเด็กแห่ง

สหประชาชาติ (ยูนิเซฟ ประเทศไทย)ท าการส ารวจออนไลน์สองครั้ง ครั้งแรกเป็นการส ารวจ

ผลกระทบด้านสังคม (จ านวนตัวอย่าง 43,338 ส ารวจระหว่างวันท่ี 13-27 เมษายน 2563) 

ครั้งท่ีสองผลกระทบด้านเศรษฐกิจ (จ านวนตัวอย่าง 27,986 ส ารวจระหว่างวันท่ี 27 เมษายน

ถึงวันท่ี 18 พฤษภาคม 2563) โดยผลการส ารวจไม่รวมผู้ตอบท่ีเป็นข้าราชการและพนักงาน

ของรัฐ5   

พบว่าผู้ตอบแบบสอบ ถามร้อยละ 73.2 มีรายได้ลดลงหลังเกิดการระบาด โดยใน

จ านวนนี้ร้อยละ 39.9 มีรายได้ลดลงมากกว่าคร ึ่งหนึ่ง และร้อยละ 17.9 ของแรงงานหรอืกว่า 6 

ล้านคน ท่ีเคยมีงานท าก่อนการระบาด ประสบภาวะตกงานมากท่ีสุด คนในกลุ่มนี้คือแรงงาน

รับจ้างท่ัวไปหรอืท่ีท างานแบบไม่ประจ า นอกจากนี้  ยังพบว่าร้อยละ 49 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามเกิดความวติกกังวลอย่างกว้างขวางและรุนแรง และส่งผลกระทบต่อการด าเนิน

ชีวติอย่างมาก (สมชัย จิตสุชน, 28 พ.ค. 2563) 

ความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึนจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ (COVID-19)  

ท าให้ประชาชนท่ีเข้าข่ายผู้ได้รับผลกระทบตามค าจ ากัดความของกระทรวงการคลัง คือแรงงาน 

ลูกจ้างช่ัวคราว อาชีพอิสระท่ีไม่อยู่ในระบบประกันสังคม ท่ีได้รับผลกระทบจาก Covid-196 

กลุ่มคนเหล่านี้ได้เข้าไปลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิในมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐในโครงการ 

“เราไม่ท้ิงกัน” ของกระทรวงการคลังเป็นจ านวนมาก โดยพบว่าตั้งแต่วันท่ี 28 มีนาคม - 2 

เมษายน 2563 มีผู้ขอรับสิทธ์ิรวมท้ังสิ้น 23.4 ล้านราย (ส านักข่าวออนไลน์ The Standard, 

3 เมษายน 2563) เพื่อเข้าสู่มาตรการเยียวยาด้วยการสนับสนุนเงิน 5,000 บาท เป็นเวลา   

                                                           
4 ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทัว่ราชอาณาจักรตั้งแตวั่นที่ 26 มี.ค.2563 และต่อมาได้ขยาย

ระยะเวลาการบังคับใช้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวออกไปจนถึงวันที่ 31 พ.ค.2563 
5 เว็บไซต์สถาบันวจิัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 28 พฤษภาคม 2563 
6 เว็บไซต์ เราไม่ทิ้งกัน.com, ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
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3 เดือน โดยกลุ่มฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสื่อสร้างสรรค์ท่ีอยู่นอกระบบประกันสังคม เป็นอีก

กลุ่มวชิาชีพหนึ่งท่ีได้รับผลกระทบจากวกิฤตการณ์นี้โดยตรง  

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากโครงการเราไม่ท้ิงกัน คือยังมีผู้ขอรับสิทธ์ิยังไม่ได้รับเงินหรอืติดขัด

ในขั้นตอนต่างๆ ในการลงทะเบียน โดยพบว่าประชาชนบางส่วนได้รับเงินแล้ว บางส่วนโดนตัด

สิทธ์ิ เเละบางส่วนข้ึนสถานะ “อยู่ระหว่างการตรวจสอบ” เพื่อท าการขอทบทวนสิทธ์ิในระยะ

ถัดไป โดยกระทรวงการคลังได้ช้ีแจงว่าการตรวจสอบและคัดกรองผู้ลงทะเบียนแต่ละคน จะใช้

ระยะเวลามากน้อยไม่เท่ากันข้ึนอยู่กับความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูลตามบัตรประชาชนของผู้

ลงทะเบียน การประกอบอาชีพท่ีผู้ลงทะเบียนได้ระบุ ซึ่งต้องน าไปตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูล

ของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องด้วย7  

จากการเก็บข้อมูลช่วงปลายเดือนพฤษภาคม 2563 พบว่าในเว็บไซต์ เราไม่ท้ิงกัน.com 

ได้ประกาศว่ามีผู้ผ่านเกณฑ์ 15 ล้านราย ผู้ท่ีไม่ได้รับสิทธิ 7 ล้านราย และผู้ท่ีอยู่ระหว่างการ

ด าเนินการทบทวนสิทธิ 2.4 แสนราย ฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เป็นกลุ่มอาชีพท่ีได้รับ

ผลกระทบจากความล่าช้านี้ด้วยเช่นกัน นอกจากนั้น ยังพบว่า แม้ว่าส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) จะจัดกลุ่มให้กับอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์อย่างชัดเจน แต่

สิ่งท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่มอาชีพอิสระในสายผลิตสื่อสร้างสรรค์ ในการลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิเงิน

เยียวยา 5,000 บาท ในโครงการ “เราไม่ท้ิงกัน” ของกระทรวงการคลัง กลับพบว่าอาชีพของ

คนกลุ่มนี้ไม่สามารถระบุลงไปได้อย่างชัดเจนว่าจัดอยู่ในหมวดหมู่ใด ซึ่งส่งผลกระทบท้ังสิทธ์ิท่ีจะ

รับการพิจารณาเงินเยียวยา และประสบการณ์ด้านจิตใจท่ีรู้สึกโดดเดี่ยวแปลกแยกในฐานะ

พลเมือง  

จากวกิฤตการณ์ท่ีเปรยีบเหมือนเป็นตัวท าลายล้างหลัก (Major Disruption) ท่ี

กระทบทุกส่วนของสังคม ย่ิงกว่าดิสรัปช่ัน (Disruption)ท่ีเกิดจากเทคโนโลยีหรอืแบบจ าลอง

ธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งเคยเกิดข้ึนกับฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ตลอดหลายทศวรรษท่ีผ่านมา 

จึงเกิดเป็นค าถามในการวจัิยว่ากลุ่มวชิาชีพนี้มีประสบการณ์อย่างไรต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท้ัง

มิติทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และอารมณ์ความรู้สึก รวมท้ังแนวทางในการปรับตัวและด ารง

ความหวัง ท้ังในฐานะพลเมืองหน่วยหนึ่งของสังคมและปัจเจกบุคคลท่ีมีเจตจ านงเสร ีด้วย

ความหวังว่าเร ื่องเล่าจากประสบการณ์นี้ จะมีแง่มุมท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐท่ีท างานเกี่ยวข้อง

กับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ท้ังการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการวางนโยบายให้เท่าทันกับ

กระบวนทัศน์ใหม่ของโลกในระยะยาว 

 

วัตถุประสงค์ในการวจิัย 

เพื่อบรรยายประสบการณ์ของฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ต่อสถานการณ์แพร่

ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ (COVID-19) ท่ีเกิดข้ึนใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 

                                                           
7 ศูนย์บรกิารข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
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• ด้านเศรษฐกิจ ในเร ื่องของอาชีพและรายได้ การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดทางเศรษฐกิจ  

• ด้านจิตใจ ท้ังอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในระดับปัจเจก และผลพวงท่ีเกิดข้ึนจาก

นโยบายของภาครัฐ 

• ด้านสังคม การต่อรองและไม่ยอมจ านน ในฐานะปัจเจกบุคคลท่ีเป็นส่วนหนึ่งของ

โครงสร้างสังคม 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและความหมายของ “ผู้ประกอบอาชีพอิสระ” หมายถึง บุคคลท่ีท างานหรอื

ให้บรกิารในโครงการท่ีผูกพันระยะยาว หรอืระยะสั้นโดยข้ึนอยู่กับค่าตอบแทนท่ีได้ตกลงกับผู้

จ้างงานไว้ โดยผู้ประกอบอาชีพอิสระนั้นจะเป็นผู้ท่ีรับรายได้จากการท างานรวมถึงความเสี่ยง

ท้ังหมดท่ีจะเกิดข้ึนจากการท างานของตนเองและแน่นอนว่าต้องรับความเสี่ยงทางด้าน

เศรษฐกิจสูงอีกด้วย (Burke, 2012, อ้างใน พิราภรณ์ มาลาโรจน์และคณะ, 2560)   

แนวคิดเกี่ยวกับ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” ตามค าจ ากัดความของส านักงานส่งเสรมิ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) คือ การพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยใช้ความคิด

สร้างสรรค์บนฐานขององค์ความรู้ ทรัพย์สินทางปัญญา และการศึกษาวจัิยซึ่งเช่ือมโยงกับ

วัฒนธรรม พื้นฐานทางประวัติศาสตร์การสั่งสมความรู้ของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อ

ใช้ในการพัฒนาธุรกิจ การผลิตสินค้าและบรกิารในรูปแบบใหม่ซึ่งสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ

หรอืคุณค่าทางสังคม  

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ประกอบด้วยกลุ่มอาชีพท่ีใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ ใน

การผลิตสินค้าและบรกิาร ซึ่งในปัจจุบัน ประเทศต่างๆ หันมาให้ความส าคัญในการผลักดัน

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อันเนื่องมาจากการแข่งขันทาง

เศรษฐกิจบนเวทีโลกท่ีเพิ่มสูงข้ึน ถึงแม้ว่าแนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์จะข้ึนอยู่

กับมุมมองการวางนโยบายของรัฐบาลแต่ละประเทศ แต่ก็มีจุดร่วมท่ีส าคัญในการพัฒนาท่ี

เหมือนกัน นั่นคือการพัฒนาประชากรให้เป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ 

เพื่อที่จะผลิตสินค้าและบรกิารที่สามารถพัฒนาเศรษฐกิจของชาติให้เจรญิเติบโต (The United 

Nations, 2010, อ้างใน โกษม โกยทอง, 2557)  

 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้สึกแปลกแยก (Alienation) ตามท่ี เมลวนิ ซีแมน (Melvin 

Seeman) ได้เคยให้ค าจ ากัดความของความรู้สึกนี้ ไว้ในหนังสือ On The Meaning of 

Alienation ว่าหมายถึงความไร้อ านาจ ไร้ความหมาย ไร้มาตรฐาน ความโดดเดี่ยว และ

ความรู้สึกห่างเหินจากตนเอง ซึ่งเกิดจากการท่ีมนุษย์ถูกให้ความหมาย หรอืท าให้เป็นบางสิ่งท่ี

น้อยไปกว่าการท่ีเขาควรจะเป็น ความรู้สึกไม่ม่ันคงและไม่เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม 

นอกจากนั้น ความแปลกแยกยังหมายรวมถึงการขาดความภูมิใจและความพึงพอใจในการ

ท างาน (เมลวนิ ซีแมน, ค.ศ.1959) 
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ทฤษฎีด้านเศรษฐศาสตร์การเมืองของอันโตนิโย กรัมชี(Antonio Gramsci) ในการ

อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง (Structure) กับ ปัจเจกบุคคล/มนุษย์ผู้กระท าการ 

(Human agency) ว่ามนุษย์มีศักยภาพท่ีจะดิ้นรน/ต่อรอง/ดัดแปลง ต่อต้านกับพลังหรอืการ

ก ากับของกรอบโครงสร้างเสมอ โดยเฉพาะบุคคลที่มีเจตจ านงเสร ี(Free will) รวมท้ังแนวคิด

เร ื่อง “สภาคนงาน” (Workers’ councils) ซึ่งเป็นรูปแบบโครงสร้างอ านาจใหม่ ท่ีเกิดข้ึน

ท่ามกลางขีดจ ากัดขององค์กรสังคมท่ีมีอยู่เดิม โดยเฉพาะอย่างย่ิง กรัมชีเห็นว่า วธีิการท างาน

ของสภาคนงานไม่ใช่การเข้าไปยึดเพื่อเอาชนะอ านาจรัฐเดิม หากแต่อาศัยกระบวนการท างาน

แบบเป็นกระบวนการ ท่ีจะค่อยๆ สร้างโครงข่ายของสถาบันกรรมาชีพข้ึนมา (กาญจนา แก้ว

เทพ และ สมสุข หินวมิาน, 2551) 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 เป็นการใช้ระเบียบวธิีวจิัยแบบปรากฏการณ์วทิยา ท่ีมาจากประสบการณ์ชีวติของฟร ี

แลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ในการเผชิญกับสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสาย

พันธ์ใหม่ (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสะท้อนแก่นแท้และประเด็นหลัก (theme) 

ของปรากฏการณ์นั้น 

 

ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้วจิัยเลือกผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มบุคคลท่ีประกอบอาชีพอิสระในกลุ่มอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ โดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก

พิจารณาคัดเลือกจากบุคคลท่ีสามารถให้ข้อมูลได้มากท่ีสุด (information-rich cases) 

(ทวศีักดิ์ นพเกษร, 2548) โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากกลุ่มวชิาชีพท่ีท างานในอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ของประเทศไทย8 เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระท่ีไม่ได้สังกัดบรษัิทหรอืหน่วยงานใด และ

เป็นผู้ให้ข้อมูลท่ีเผชิญกับสถานการณ์แพร่ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่(COVID-19) รวมท้ังมี

ความสะดวกในการได้มาซึ่งข้อมูล  

 

วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลจ านวน 8 คน ในระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือน

เมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยมีการสัมภาษณ์ซ ้าประมาณ 1-3 ครั้ง จนกว่าจะ

มีความอิ่มตัวของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ รวมท้ังความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ (COVID-19) รูปแบบการ

สัมภาษณ์จึงต้องเป็นการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และปรับใช้แอปพลิเคชันด้านการสื่อสารต่างๆ 

ท่ีเอื้อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันได้มากที่สุด  

                                                           
8 อ้างตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 
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โดยทุกครั้งท่ีเกิดการนัดหมายสัมภาษณ์ ต้องมีการแจ้งวัตถุประสงค์และแนวทางในการ

สัมภาษณ์แก่ผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้า สอบถามวันเวลาท่ีสะดวกแก่ผู้ให้ข้อมูล รวมท้ังพิจารณาใน

ประเด็นของจรยิธรรมการวจิัยในมนุษย์ โดยผู้วจิัยได้ส่งข้อมูลให้กับท้ัง 8 ผู้ให้ข้อมูล ได้

ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องและตรงกับเนื้อหาท่ีผู้ให้ข้อมูลให้สัมภาษณ์ นอกจากนั้นด้วย

เหตุผลของความเป็นส่วนตัว (Confidentiality & Privacy) ผู้วจิัยได้ใช้นามสมมติของผู้ให้

ข้อมูลในการอภิปรายผลการวจิัยท้ังหมด รวมท้ังไม่ได้เปิดเผยรายช่ือของผู้จ้างงานและ

ผู้เกี่ยวข้องท้ังหมดของผู้ให้ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ระบุแก่นแท้ของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา ซึ่งได้มาจากข้อมูลการสัมภาษณ์และข้อมูล

เอกสาร โดยกระบวนการณ์วเิคราะห์ข้อมูลเกิดจากการคลุกคลีอยู่กับข้อมูลนานจนกระท่ังได้แก่น

แท้ท่ีเกิดจากปรากฏการณ์นั้น และน าเสนอโดยการวเิคราะห์เชิงเนื้อหาจากการสัมภาษณ์และ

เอกสาร แล้วจัดหมวดหมู่ของข้อความ ตีความ และก าหนดหัวข้อส าคัญเพื่อใช้ในการบรรยาย

ความตามปรากฏการณ์ 

 

ผลการศึกษา 

 จากการเก็บข้อมูลด้วยการรวบรวมเอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลจ านวน 8 คน 

ประกอบไปด้วยฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 5 คน เจ้าหน้าท่ีรัฐ 1 คน และตัวแทน

สหภาพฟรแีลนซ์  2 คน ระหว่างเดื อนเมษายน ถึงพฤษภาคม พ.ศ .2563 ในพื้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 สรุปผล

การศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ของฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ต่อสถานการณ์แพร่

ระบาดของไวรัส Covid-19 ได้ 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านจิตใจ และด้านสังคม โดยมี

รายละเอียดผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 

1. ด้านเศรษฐกิจ 

 บรบิทของสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย ได้ถือเอา

วันท่ี 4 มกราคม 2563 ท่ีเร ิ่มคัดกรองผู้โดยสารจากเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน และมีการเปิดศูนย์

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินเพื่อรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว เป็นการปักหมุดแรกของการรับรู้

เกี่ยวกับโรคนี้ จนกระท่ังวันท่ี 15 มกราคม 2563 พบผู้ป่วยยืนยันท่ีเป็นคนไทยรายแรก และ

เร ิ่มมีผู้ติดเช้ือเพิ่มมากข้ึน และมีผู้เสียชีวติรายแรกในประเทศไทย เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 25639  

จนกระท่ังวันท่ี 26 มีนาคม 2563 รัฐบาลประกาศบังคับใช้พระราชก าหนดการบรหิารราชการ

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ฉบับท่ี 1 ให้มีการปิดสถานท่ีเสี่ยงต่อการแพร่เช้ือ    

                                                           
9 กรุงเทพธรุกิจ, 12 เมษายน 2563 
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COVID-19 ทุกเขตท้องท่ีท่ัวราชอาณาจักร10 จากนั้นราวต้นเดือนเมษายน  มีประกาศจาก

รัฐบาลห้ามประชาชนออกนอกเคหสถานท่ัวราชอาณาจักร (Curfew) และสั่งห้ามไม่ให้คน

ต่างชาติและคนไทยเดินทางเข้าประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขประกาศมาตรการเว้น

ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ใน 3 ระดับ คือระดับบุคคล โดยให้เว้นระยะห่าง

จากผู้อื่น 1–2 เมตร และลดการออกไปนอกบ้านโดยไม่จ าเป็น ระดับองค์กร ท่ีให้มาตรการ

เหลื่อมเวลาท างาน หรอืการท างานท่ีบ้าน (Work From Home)  และระดับชุมชน ให้ลดหรอื

งดกิจกรรมต่างๆ ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม11 

มาตรการล็อคดาวน์ท่ีเกิดข้ึนกระทบต่ออุตสาหกรรมสร้างสรรค์โดยตรง เช่น เทศกาล

หนังสือกรุงเทพมหานคร ครั้งท่ี 3 (Bangkok Book Festival) ท่ีแต่เดิมต้องจัดข้ึนใน วันท่ี 

17-19 กรกฎาคม 2563 ท่ีหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร มีการประกาศเลื่อนการจัด

งานออกไปอย่างไม่มีก าหนด12 รวมท้ังกิจกรรมการถ่ายท ารายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์และ   

วดีิทัศน์ ท่ีให้ควบคุมจ านวนผู้ร่วมงานโดยส่วนงานหน้าฉากมีการรวมกลุ่มได้ไม่เกิน 10 คน และ

ทุกแผนกรวมแล้วจ านวนไม่เกิน 50 คน รวมท้ังมาตรการอื่นๆ ในการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรค โดยอยู่ภายใต้ติดตามและประเมินผลจากส่วนกลางคือศูนย์บรหิารสถานการณ์ 

COVID-19 กระทรวงมหาดไทย กระทรวงวัฒนธรรม และกระทรวงสาธารณสุข13   

วกิฤตการณ์นี้  ท าให้ฟรแีลนซ์ ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ต้องเผชิญกับความ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ทางเศรษฐกิจ ซึ่งหมายรวมท้ังอาชีพและรายได้ท่ีข้ึนอยู่กับบรบิทของสังคม

ท่ีเกิดข้ึน โดยสรุปได้ดังนี้ 

• การถูกยกเลิกหรอืเลื่อนระยะเวลาในการจ้างงานออกไป  

• การเปลี่ยนอาชีพเพื่อสร้างรายได้ 

ผู้ให้ข้อมูลท้ัง 5 คน ท่ีเป็นฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ต่างเผชิญกับ

ประสบการณ์ด้านเศรษฐกิจในด้านใดด้านหนึ่งตามผลการศึกษาข้างต้น โดยมีบรบิทของชีวติ

และรูปแบบการท างานของแต่ละคนเพื่อเป็นข้อมูลในเบ้ืองต้น ดังนี้ 

 

“โอ” ผู้ช่วยกล้อง / ผู้จัดการหาโลเคชั่นถ่ายท าภาพยนตร์  

 “โอ” วัย 28 ปี ท างานในแวดวงภาพยนตร์และโฆษณา โดยเร ิ่มต้นจากการเป็นผู้ช่วย

ช่างภาพ ท้ังงานภาพนิ่งและวดิีโอในสายงานโฆษณา เขาท างานประจ าอยู่ร่วมปีกว่า ก่อนจะ

                                                           
10 ค าส่ังนายกรัฐมนตร ีที่ 5/2563 เร ื่อง การจัดตั้งหนว่ยงานพิเศษเพื่อปฏิบัติหนา้ที่ตามพระราชก าหนด การ

บรหิารราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ. 2548, เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษา, 25 มีนาคม 2563 
11 ศูนย์สื่อสารสาธารณะ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 4 เมษายน 2563 
12 Facebook Bangkok Book Festival, 29 เมษายน 2563 
13 คู่มือการปฏิบัติตามมาตรการผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

ส าหรับประเภทกิจการและกจิกรรม กลุ่มที่ 2 (สีเขียว) กิจกรรมด้านเศรษฐกิจและการด าเนินชีวติการถ่ายท า

รายการโทรทัศน์ภาพยนตร์และวดีิทัศน์, พ.ค. 2563 
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ออกมาท างานเป็นผู้ช่วยกล้องอิสระในกองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศ รวมท้ังรับงานในการหา

โลเคช่ัน (location scout) ระยะเวลา 8 ปี ตั้งแต่เรยีนจบมาทางด้านเทคโนโลยีการถ่ายภาพ

และภาพยนตร์ โอพยายามฝึกฝนตัวเองในทุกๆ ด้าน เพื่อสร้างโอกาสและความก้าวหน้าในการ

ท างาน การได้ท างานในกองถ่ายภาพยนตร์จากต่างประเทศ ย่ิงท าให้เขาต้องขวนขวายหาทักษะ

อื่นๆ เพิ่มเติม ท้ังการฝึกฝนภาษาอังกฤษ การเรยีนรู้เทคโนโลยีเก่ียวกับกล้องและเคร ื่องมือ

ต่างๆ ท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมท้ังวัฒนธรรมการท างานท่ีแตกต่างออกไปจากกอง

ถ่ายภาพยนตร์ไทย 

  

“รวิ” ช่างภาพ / นักเขียน 

ในวัย 47 ปี “รวิ” มองเห็นความเปลี่ยนแปลงของสื่อสิ่งพิมพ์ท้ังยุครุ่งโรจน์และซบเซา 

ราวปี 2538 เขาเร ิ่มต้นด้วยการเป็นช่างภาพนิตยสารแนวไลฟ์สไตล์ จากนั้นตั้งแต่ปี 2543-

2550 จึงมุ่งสู่วชิาชีพช่างภาพสายข่าว (Photojournalism) ท่ีมีประสบการณ์ท้ังในและ

ต่างประเทศ โดยเขาให้ค าจ ากัดความของ Photojournalism ว่าเป็นการรายงานและเป็น

ประจักษ์พยานต่อความเป็นจรงิท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังตั้งค าถามเกี่ยวกับเร ื่องราวต่างๆ ด้วยภาพ  

นอกจากการถ่ายภาพท่ีเป็นงานประจ าแล้ว รวิยังแสดงนิทรรศการผลงานของเขาอย่าง

สม ่าเสมอ และมีหนังสือภาพถ่ายขาวด าท่ีมีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง ตีพิมพ์ออกมาแล้วถึง 3 

เล่ม สื่อมวลชนท่ีสัมภาษณ์รวิมักเรยีกเขาว่าศิลปินมากกว่าช่างภาพ เม่ือมีแนวทางในวชิาชีพท่ี

ชัดเจนแล้ว รวิเลือกท่ีจะเป็นช่างภาพอิสระมาตั้งแต่ปี 2551 โดยเขาและภรรยาได้เปิดบรษัิทท่ี

รับท้ังงานถ่ายภาพ และท าผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้านท่ีพิมพ์จากผลงานภาพถ่ายของตนเองไปด้วย 

โดยเปิดสตูดิโอถ่ายภาพท่ีจังหวัดจันทบุรซีึ่งเป็นบ้านเกิดของภรรยา 

 

“ไทม์” ผู้จัดการโครงการศิลปะร่วมสมัย / ผู้ก่อตั้งเครอืข่ายประยูรเพื่อศิลปะ 

 “ไทม์” วัย 36 ปี อธิบายถึงวชิาชีพอิสระของเขาว่าคือ Independent art manager 

หรอืการท างานอิสระเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโครงการศิลปะต่างๆ รูปแบบของงานท่ีเขาท า

แบ่งเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกเป็นงานภายใต้เครอืข่าย “ประยูรเพื่อศิลปะ” ท่ีเขารเิร ิ่ม

สร้างสรรค์ข้ึนเองในขอบเขตของงานศิลปะร่วมสมัยท่ีสนใจ กระบวนการในการบรหิารจัดการ

โครงการศิลปะท่ีรเิร ิ่มข้ึน หมายรวมถึงการจัดหาเงินทุน ทีมงาน และศิลปินท่ีเก่ียวข้องกับ

โครงการด้วยตัวเอง  

เป้าหมายของประยูรเพื่อศิลปะ คือการสร้างเครอืข่ายของคนท่ีสนใจเร ื่องศิลปะให้มา

ท างานด้วยกัน ท้ังคนท่ัวไปท่ีไม่ได้ท างานศิลปะหรอืตัวศิลปินเอง เพื่อน าไปสู่การเช่ือมโยง

ระหว่างศิลปะกับบรบิททางสังคม ส่วนงานอีกรูปแบบหนึ่งคือโครงการศิลปะจากสถาบันหรอื

องค์กรทางศิลปะจากต่างประเทศ ท่ีติดต่อกับไทม์โดยตรงเพื่อให้รับบรหิารจัดการโครงการด้าน

ศิลปะ เช่น งานวจิัยเกี่ยวกับบรบิทของชุมชนคนท างานศิลปะในเมืองไทย หรอืงานในลักษณะ
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ของการเชิญไปเป็นศิลปินในพ านัก (Artist Residency) ท่ีประเทศนั้นๆ รวมท้ังการรับเชิญ

ให้เข้าร่วมการบรรยายในเทศกาลทางศิลปะในต่างประเทศ 

 

“ทศ” กราฟิกดีไซน์เนอร์ / นักออกแบบภาพประกอบส าหรับสิ่งพิมพ์ 

 “ทศ” ท างานเป็นกราฟิกดีไซน์เนอร์อิสระด้านการออกแบบสิ่งพิมพ์มาสิบกว่าปีแล้ว 

ปัจจุบันเขาอายุ 41 ปี และยืนยันว่าอาชีพนี้สามารถเลี้ยงตัวเองได้ตามสมควร นอกจากนั้นหาก

บรหิารจัดการรายรับรายจ่ายให้ดี รายได้ยังเพียงพอในการให้รางวัลชีวติด้วยการเดินทางไป

ท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ ท้ังนี้ต้องไม่มีภาระด้านค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่นการผ่อนบ้าน รถ 

หรอืรายจ่ายประจ าอื่นๆ ท่ีสูงมาก เขาค่อนข้างใช้ชีวติอย่างมีวนิัย มีฐานลูกค้าประจ าท่ีเวยีนมา

จ้างงานอยู่สองสามราย และพยายามรักษามาตรฐานในการท างานให้มีคุณภาพอยู่เสมอ รวมท้ัง

มองหาลู่ทางในการพัฒนาฝีมือการออกแบบไปสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

“ปอ” นักเขียน / แอดมินเพจ / บล็อกเกอร์ 

 “ปอ” อายุ 26 ปี ท างานประจ าด้านการผลิตเนื้อหาและโฆษณาด้านสื่อดิจิทัลมาสอง

สามแห่ง ก่อนจะลาออกเพื่อมาท างานอิสระ (Freelance) เต็มตัวเม่ือปลายปี 2561 งานท่ี

สร้างรายได้หลักคือการเป็นแอดมินเพจ (Admin Facebook Fanpage) และเขียนรวีวิ

แนะน าภาพยนตร์กระแสรองในบล็อก (blog) ของนิตยสารออนไลน์ เธอมีโครงการจะผลิตสมุด

และเคร ื่องเขียนท่ีเป็นงานดีไซน์ของตัวเอง ซึ่งแรงบันดาลใจมาจากกระแสความนิยมเกาหลี 

(Korean Wave) และก าลังพยายามสร้างรายได้เสรมิด้วยการเป็นบารสิต้าฝึกหัดท่ีร้านกาแฟ

ย่านสุขุมวทิ แต่รายได้หลักของปอมาจากงานแอดมินเพจเป็นหลัก 

 ผู้ไห้ข้อมูลท้ัง 5 คน มีประสบการณ์ท่ีเผชิญกับความผันผวนด้านเศรษฐกิจท่ีเป็นผล

สืบเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในการถูกยกเลิกการจ้างงานหรอื

เลื่อนระยะเวลาการจ้างงานออกไป โดยมีท้ังคุณลักษณะท่ีเช่ือมโยงและแตกต่าง โดยมี

รายละเอียดของการถูกยกเลิกงาน ดังนี้ 

 

การถูกยกเลิกงานหรอืเลื่อนระยะเวลาในการจ้างงานออกไป 

โอ: กองถ่ายภาพยนตร์ยุติการท างานในประเทศไทย 

ตั้งแต่ต้นปี 2563 โอรับงานให้กองถ่ายภาพยนตร์จากอินเดีย ตามแผนงานท่ีวางไว้จะ

ปิดกองราวกลางเดือนมีนาคม แต่เม่ือเกิดวกิฤตการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ท าให้

ต้องปรับแผนการท างานทันที โดยในช่วงแรกยังคงถ่ายท ากันต่อไปก่อน เพราะกองถ่ายมี

โลเคช่ันท้ังในประเทศไทยและประเทศอิตาลี ประเมินแล้วสถานการณ์ในไทยยังไม่รุนแรงเท่าใน
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อิตาลี14 แต่ระหว่างท่ีหาโลเคช่ันเพื่อถ่ายท าอยู่นั้น ได้มีการประกาศจากรัฐบาลให้ยุติการถ่าย

ภาพยนตร์ท้ังหมด เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 กองถ่ายภาพยนตร์อินเดีย

จึงยกกองกลับประเทศไปในปลายเดือนมีนาคม 

 

ปอ: การจ้างงานฟรแีลนซ์ไม่ใช่ตัวเลือกหลัก 

งานแอดมินเพจท่ีคาดการณ์ว่าน่าจะได้ท าไปจนถึงเดือนตุลาคมของปอถูกยกเลิก

กระทันหัน เพราะบรษัิทเอเจนซี่ท่ีเป็นผู้จ้างงานเธอ แจ้งว่าได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ลูกค้าหลายรายยกเลิกงาน ท าให้พนักงานประจ าของ

บรษัิทมีภาระงานลดลง ดังนั้น งานท่ีเคยจ้างฟรแีลนซ์จึงต้องดึงกลับมาให้พนักงานประจ าท า 

เพื่อให้คุ้มทุนกับเงินเดือนท่ีบรษัิทจ่ายค่าจ้าง รวมท้ังงานบารสิต้าท่ีเพิ่งเร ิ่มท าต้องยุติลง เพราะ

ร้านกาแฟต้องปิดให้บรกิารจากการประกาศใช้พระราชก าหนด (พ.ร.ก.) การบรหิารราชการใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อควบคุมการระบาดของ Covid-19 ท่ีมีผลตั้งแต่วันท่ี 26 

มีนาคม 2563   

  

รวิ: อีเวนท์ยกเลิก งานถูกระงับ 

 ถูกยกเลิกงานท่ีเก่ียวข้องกับการชุมนุมของผู้คน ซึ่งต้องถูกระงับไปเพราะผลกระทบจาก 

Covid-19 เป็นโครงการผลิตวดิีโอสัมภาษณ์ให้กับงานเทศกาลหนังสือกรุงเทพมหานคร ครั้งท่ี 

3 (Bangkok Book Festival) ท่ีเลื่อนออกไปแบบไม่มีก าหนด โดยตามแผนงานเดิมจะจัด

งานในเดือนกรกฎาคม หากไม่เกิดโรคระบาดจนส่งผลกระทบกับงาน รวิต้องนัดสัมภาษณ์ตั้งแต่

เดือนมีนาคม เพื่อท่ีจะใช้คลิปเหล่านั้นในเดือนเมษายน เช่นเดียวกับโครงการสารคดี

ภาพเคลื่อนไหวอื่นๆ ท่ีรวิได้พยายามเตรยีมการเพื่อเข้าไปน าเสนอยังบรษัิทต่างๆ และเครอืข่ายท่ี

เคยท างานด้วยกัน โครงการท้ังหมดต้องชะงักลงเพราะสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส 

Covid-19 ท่ียังไม่รู้ว่าจะมีจุดสิ้นสุดลงเม่ือใด 

 

ทศ: ผู้จ้างงานได้รับผลกระทบ ส่งผลโดยตรงถึงฟรแีลนซ์ 

  

“งานหายไปเกือบ 70-80% คือสถานการณ์งานของฟรแีลนซ์อาจไม่แน่นอนมาโดย

ตลอดอยู่แล้ว แต่คราวนี้ มันหนักตรงท่ีลูกค้าของเราได้รับผลกระทบจากเร ื่องนี้โดยตรง 

เพราะฉะนั้นเลยกระทบมาถึงเราด้วย”  

 

                                                           
14 ยุโรปเป็นศูนย์กลางการแพร่ระบาดอยู่ โดยอิตาลีมียอดผู้เสียชีวติมากที่สุดที่ 6,077 ราย, ส านักข่าว BBC 

Thai, 24 มี.ค. .2563 
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ทศ ยกตัวอย่างเหตุการณ์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนว่า ลูกค้าท่ีต้องการให้ออกแบบฉลาก

ผลิตภัณฑ์ รวมท้ังงานออกแบบสิ่งพิมพ์ต่างๆ ล้วนเกิดการชะงักงันไปหมด เพราะลูกค้าไม่

สามารถด าเนินกิจกรรมทางการตลาดใดๆ ได้ ในสถานการณ์ล็อคดาวน์ท่ีเกิดข้ึน ถึงจ้างงานให้

ดีไซน์ต่อไปจนเสร็จสิ้น ไฟล์งานเหล่านั้นย่อมถูกน าไปเก็บไว้โดยไม่รู้ระยะเวลาที่แน่นอนในการใช้

งาน ทศอธิบายในลักษณะของความเข้าใจถึงสถานการณ์อันล าบากของลูกค้า เขาคาดการณ์

ต่อเนื่องไปถึงวธีิการแก้ปัญหาของลูกค้า ว่าบางรายอาจต้องดิ้นรนเพื่อหาช่องทางจ าหน่าย

ออนไลน์ หรอืในกรณีของการดีไซน์โปสเตอร์ส าหรับงานคอนเสิร์ต ย่ิงแทบไม่เห็นโอกาสว่าจะได้

ใช้เม่ือใด เพราะกิจกรรมในธุรกิจบันเทิงต่างถูกเลื่อนออกไปอย่างไร้ก าหนด 

 

ไทม์: สถานท่ีจัดงานศิลปะถูกยกเลิก อุปสรรคในการหาทุนสนับสนุน 

เม่ือไวรัส Covid-19 เร ิ่มระบาดเป็นวงกว้าง โครงการด้านศิลปะทุกประเภทท่ีไทม์

ด าเนินการอยู่ได้รับผลกระทบโดยตรง เร ิ่มจากโครงการศิลปะด้าน Performing art ท่ีมีการ

เชิญศิลปินญี่ปุ่นให้มาท างานร่วมกับนักวจิัยของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย โดยแนวคิดในการ

สร้างสรรค์งานของศิลปิน คือการเปลี่ยนพื้นท่ีและอาคารท่ีอยู่อาศัยให้เป็นส่วนหนึ่งของพื้นท่ีโรง

ละคร โดยจะใช้สถานท่ีของมหาวทิยาลัยแห่งหนึ่ง แต่เม่ือเกิดโรคระบาดท าให้มหาวทิยาลัยไม่

สะดวกในการจัดกิจกรรม   

 

“ไหนๆ ศิลปินเดินทางมาแล้ว คือเร ื่องค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้มันเล็กน้อย แต่ความน่าเสียดาย

คือ ศิลปินไม่ได้สร้างงานใดๆ ออกมา เราเลยว ิ่งหาพื้นท่ีใหม่ท่ีเขายังโอเคกับการมีอีเวนท์ และ

พอจะรับได้กับความเสี่ยงท่ีจะเกิด กว่าจะหาท่ีได้ คนท่ีเป็นโปรดิวเซอร์เครยีดมาก กินนอนไม่ได้

ไปหลายวันกว่าจะได้สถานท่ีลงตัว จากนั้นยังต้องรับมือกับความกังวลของเจ้าของสถานท่ีอีก 

เพราะก่อนหน้านั้นมีข่าวว่า Covid-19 ระบาดหนักท่ีญี่ปุ่น แล้วทีมเราคือศิลปินญี่ปุ่นหมดเลย 

บัตรก็ขายไม่ได้ เลยเปิดให้ดูฟร ีงานจึงไม่ได้เป็นไปตามศักยภาพท่ีควรจะเป็น” 

 

แต่เร ื่องท่ีกระทบมากท่ีสุดคือ เร ื่องของทุนสนับสนุน ตามท่ีไทม์อธิบายว่าโดยธรรมชาติ

ของโครงการศิลปะวัฒนธรรมในเอเชียท่ีด าเนินงานผ่านมา มักจะเป็นทุนท่ีไม่ให้เงินสนับสนุน

ท้ังหมด 100% โดยผู้รับทุนต้องหาทุนสนับสนุนจากแหล่งอื่นไปด้วย หรอือาจจะต้องใช้เงินทุน

ของตัวเองในการท างาน เม่ือเกิดวกิฤตการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 จึงแทบเป็นไป

ไม่ได้เลยในการหาแหล่งทุน  

 

“เราไม่รู้จะคุยกับใคร ทุกคนเดือดร้อนกันหมด ไม่ได้โฟกัสเร ื่องอื่นนอกจากแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าของตัวเอง เลยกลายเป็นว่างบประมาณมีปัญหา งานมีปัญหา ยังไม่รู้จะท ายังไง

ต่อไป” 
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การเปลี่ยนอาชีพเพื่อสร้างรายได้ 

โอ: เปลี่ยนไปท าอาชีพท่ีไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

 

“ผมไม่มีรายได้ทางอื่นแล้ว เพราะเราท าได้แต่อาชีพนี้”  

 

โอสะท้อนถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากนั้น ในระยะแรกเขายังพอมีรายได้จากค่าจ้าง

บางส่วนท่ีได้รับมาก่อนภาพยนตร์จะยกกอง แต่เงินจ านวนนั้นค่อยๆ ร่อยหรอลงไป โอซึ่งเป็น

หัวหน้าครอบครัวท่ีมีลูกเล็กสองคนเร ิ่มต้องประเมินสถานการณ์ เขาไม่แน่ใจอีกต่อไปว่าจะใช้

ระยะเวลาเพียง 3 เดือน เพื่อให้เหตุการณ์คลี่คลายแล้วจะกลับไปท างานและหารายได้เลี้ยงดู

ครอบครัวได้ดังเดิม โอและภรรยาหันหน้าปรกึษากันเพื่อหาทางออกเท่าท่ีจะท าได้ เพราะท้ัง

ค่าใช้จ่ายในบ้านและค่าเทอมลูกเร ิ่มทับถมเข้ามาเร ื่อยๆ  

ทางออกแรกพวกเขาคิดจะกลับไปท าสวนในท่ีดินต่างจังหวัดของภรรยา แต่เม่ือประเมิน

ทักษะของตัวเองและสถานการณ์ภัยแล้งท่ีส่งผลมาตั้งแต่ปี 2562 ท าให้ทางเลือกนี้เป็นไปได้

ยาก ในท่ีสุดโอจึงพิจารณาจากสิ่งท่ีเขามีนั่นคือมอเตอร์ไซค์คู่ชีพ เขาตัดสินใจท าอาชีพรับจ้าง

บรกิารรับส่งด้วยมอเตอร์ไซค์ (Grab Bike) มาตั้งแต่ต้นเมษายน  

 

“สิ่งท่ีสะดวกท่ีสุดคือเรามีมอเตอร์ไซค์ ก็ท าเดลิเวอร ี่ไปก่อน อย่างน้อยมีค่าข้าว ค่าน ้า ค่า

นมให้ลูกคนเล็ก ผมท างานได้ทุกอย่างแหละ ถ้าจะให้ท างานท่ีได้ค่าจ้างวันละ 300 หรอื 500 

มันหาได้อยู่แล้ว แต่ในช่วงเวลานั้นจะมีอาชีพไหนนอกจากอาชีพหลักของผม ท่ีจะหาวันละ 

3,000 บาท มันไม่มีแล้ว” 

 

รวิ : ปรับตัวเพื่อท างานบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

รวิจะพยายามกระจายความเสี่ยงทางรายได้ออกไปในหลายรูปแบบ และพัฒนาวชิาชีพ

หลักคือการถ่ายภาพให้สร้างสรรค์อยู่เสมอ แต่การเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันทันทีด้วยดิจิทัล 

(Digital Disruption) ท่ีท าให้สื่อเก่าเกือบท้ังหมดย้ายสู่สื่อใหม่บนอินเตอร์เน็ต ท าให้เขาต้อง

เพิ่มทักษะอื่นๆ ควบคู่ไปด้วยตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการผันตัวสู่การเป็นคอลัมนิสต์ส าหรับ

นิตยสารออนไลน์ท่ีควบสองต าแหน่งท้ังช่างภาพและนักเขียน และยังคงปรับตัวเร ื่อยมาเพื่อให้

ทันกับมัลติมีเดียในโลกของสื่อใหม่ ด้วยการเร ิ่มต้นสร้างผลงานภาพเคลื่อนไหว (Videos 

essay) เม่ือกลางปี 2562 แต่ยังไม่ทันได้ดูผลลัพธ์ของงานท่ีเพิ่งเร ิ่มต้น หรอืต่อยอดการท างาน

ให้ขยายฐานลูกค้าออกไป การระบาดของไวรัส Covid-19 ได้ท าให้วชิาชีพท่ีเพิ่งจะขยับขยาย

แทบจะต้องชะงักงันไปในทันที 
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“ได้รับผลกระทบตั้งแต่ก่อน Covid แล้ว อาชีพถูก Disrupt ไปเต็มๆ แล้วอายุเราอยู่

ในช่วงอายุ 40 ปลาย ยุคสมัยและคอนเน็คช่ันเปลี่ยนไป งานเร ิ่มน้อยมาปีสองปีแล้ว พอมาเจอ 

Covid จึงเหมือนเพิ่มดีกรขึี้นไปอีก แต่อาจไม่ได้พลิกเหมือนกับคนอื่นท่ีมีงานประจ าแล้วอยู่ๆ 

ต้องมาท างานท่ีบ้าน งานของเราเหมือนเส้นกราฟท่ีค่อยๆ ตกมาตั้งนานแล้ว แต่มาเจอ Covid 

ท่ีอาจจะเหมือนคลื่นลูกใหญ่หน่อย ย่ิงสารคดีภาพเคลื่อนไหวท่ีเพิ่งเร ิ่มท าได้สามสี่เดือน ก าลัง

เร ิ่มเทคออฟ คนเร ิ่มเห็นงานและติดต่อเข้ามา อ้าว เหมือนน ้ามันหมดพอดี” 

 

2. ด้านจิตใจ 

  การเข้าสู่อาชีพฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ประกอบด้วยหลายปัจจัย จาก

งานวจิัยของ พิราภรณ์ มาลาโรจน์ และคณะ พบว่าผู้ท่ีเลือกประกอบอาชีพอิสระ เป็นการหา

ความหมายของชีวติ เป็นชีวติท่ีเป็นอิสระจากกรอบ กฎเกณฑ์หรอืค่านิยมของสังคมส่วนมาก  

(พิราภรณ์ มาลาโรจน์ และคณะ, 2560) รวมท้ังเป็นการตอบสนองต่อความชอบและความสุข 

(Passion) ในการท างานท่ีมีความหมายต่อตัวเอง (พิมพ์ธัญญา ฆ้องเสนาะ , 2561) ใน

ขณะเดียวกันอาชีพอิสระนี้ต้องแบกรับความเสี่ยงท้ังหมดด้วยตัวเอง ท้ังในระดับของความม่ันคง

ทางเศรษฐกิจและอารมณ์ความรู้สึก  

ดังนั้น เม่ือต้องเผชิญกับข้อจ ากัดต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-

19 ท าให้ฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เกิดประสบการณ์ด้านจิตใจท่ีเป็นอารมณ์ความรู้สึก

ในแง่ลบ โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ความรู้สึกดังนี้ 

• ความรู้สึกวติกหวาดกลัว 

• ความรู้สึกไม่ม่ันคงในอาชีพ  

• ความรู้สึกแปลกแยก ซึ่งเป็นผลพวงจากนโยบายของรัฐบาล 

 

ผู้ไห้ข้อมูลท้ัง 5 คน มีประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัส Covid-19 โดยมีท้ังคุณลักษณะท่ีเช่ือมโยงและแตกต่าง ในแต่ละผลการศึกษา

อาจมีข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลไม่ครบทุกคน โดยมีข้อสรุปดังนี้ 

 

ความรู้สึกวติกหวาดกลัว 

รวิ: กลัวติดโรคแล้วแพร่สู่ครอบครัว  

 

 “เราไม่สามารถป่วยได้ เพราะมันหมายถึงรายได้จะหยุดไป แล้วยังบวกเพิ่มอีกว่า ถ้าเรา

ป่วยคนท่ีบ้านเราจะติดไปด้วย เพราะว่ามันเป็นโรคระบาด”  
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 รวิพูดถึงผลกระทบด้านสุขภาพท่ีท าให้เขาตัดสินใจไม่ออกไปท างานในพื้นท่ี เขาพูดถึง

กรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุดว่าหากเขาป่วยและภรรยาติดโรคไปด้วย ใครจะดูแลลูกท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่น

ตอนต้นสองคน เงินเก็บอาจต้องถูกใช้ไปในการรักษาสุขภาพ ดังนั้นแม้ในระยะหลังรัฐบาลจะมี

นโยบายผ่อนปรนหรอืมีมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม แต่เขาไม่อาจเสี่ยงไปสัมภาษณ์

แหล่งข่าวได้ ในทางกลับกัน เขาคิดว่าผู้ให้สัมภาษณ์คงไม่สะดวกท่ีจะพูดคุยกันแบบตัวต่อตัว

เช่นเดียวกัน ส่วนทางออกในการสัมภาษณ์ออนไลน์นั้นไม่สามารถท าได้ เพราะงานของเขา

จ าเป็นต้องถ่ายท าและเล่าเร ื่องด้วยภาพ 

 

ปอ : กลัวจะมีปัญหาสุขภาพจิต 

 

“ถ้าท างานฟรแีลนซ์ต่อ หนูจะเป็นบ้ามั๊ย มีลูกค้าที่ติดต่อมาจากเพจธรรมศาสตร์และการ

ฝากร้าน15 หนูไปฝากโปรไฟล์ไว้ เค้าติดต่อมา หนูลองคุยดูแล้วมันไม่ใช่ทางเลย แต่งานเก่าก็ถูก

ดึงกลับไป คงต้องท าไปก่อน ช่วงนี้นอนไม่ค่อยหลับเลย”  

 

ปอพูดถึงงานเพียงช้ินเดียวท่ีพึ่งจะรับมาท า เป็นงานเก่ียวกับเนื้อหาท่ีสอนทักษะต่างๆ 

ให้กับแม่เพื่อดูแลลูกวัยประถม ปอไม่สามารถจดจ่อและมีสมาธิกับงานได้ ประกอบกับรู้สึกว่า

งานนั้นไม่ใช่แนวทางท่ีเป็นความถนัดหรอือยู่ในความสนใจของเธอ แต่ต้องรับท าไว้ก่อน เพราะ

ตามธรรมชาติของงานฟรแีลนซ์ท่ีไม่มีความแน่นอน ประกอบกับปอเพิ่งเร ิ่มท างานอิสระ ยังไม่มี

เครอืข่ายหรอืลูกค้าเก่าท่ีเวยีนกลับมาจ้างงานซ ้าให้เป็นความหวังได้ หากปฏิเสธงานนี้ ไม่

สามารถคาดเดาได้ว่าจะมีงานเข้ามาอีกเม่ือใด ปอเร ิ่มมีอาการนอนไม่หลับ ต้องอยู่จนดึกดื่นถึง

หลับลงได้ รวมท้ังมีอาการฝันร้ายและวติกกังวล 

 

ความรู้สึกไม่มั่นคงในอาชีพ 

โอ: รู้สึกว่าอาชีพทีท่ าไม่ใช่สิ่งจ าเป็นพื้นฐานของสังคม 

 

“ลึกๆ เราพยายามกดความเสียใจไว้ สิ่งท่ีเรายึดมาตลอดหลายปี คือ มันพังแล้ว พูด

ตรงๆ ถึงไม่มีการถ่ายภาพยนตร์ทุกคนก็อยู่กันได้ มันเป็นอาชีพท่ีไม่มีความม่ันคงอะไรมาตั้งแต่

แรกอยู่แล้ว ไม่มีการถ่ายโฆษณา ทุกคนก็ยังอยู่กันได้ อุปโภคบรโิภคกันเหมือนเดิม เราเป็นส่วน

ท่ีฟุ่มเฟือยอะ ผมรักหนังมาก ถูกกดขี่ข่มเหงขนาดไหน เราก็ไม่เคยไปไหน เรายังสู้กับมัน เราจะ

เอาชนะค าสบประมาสให้ได้”  

 

                                                           
15 เป็นเพจที่สร้างข้ึนเม่ือ 7 เมษายน 2563 โดยระบุว่า เพื่อชว่ยเหลือศิษย์เก่าในลักษณะการเผยแพร่ช่องทางการ

ขายออนไลน์ เนื่องจากสถานการณ์ Covid-19  
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สิ่งท่ีเป็นความรู้สึกหวาดกลัวของโอ เร ิ่มจากความกังวลในระยะแรกๆ ของการท างาน 

โดยเขาบอกว่าคิดมาตลอดช่วงระยะเวลาท่ีท างานมาหลายปีว่า หากไม่มีงานท า จะเปลี่ยนไปท า

อาชีพอะไร เพราะไม่ได้เตรยีมตัวหรอืมีทักษะในอาชีพอื่นๆ โดยความรู้สึกไม่ม่ันคงในงานอาชีพย่ิง

เพิ่มมากข้ึนกว่าเดิมเพราะสถานการณ์แพร่ระบาดของ Covid-19   

 

“ผมไม่ได้วางแผนว่าจะท าอาชีพนี้ไปจนถึง 60 แต่ผมท าเพราะรัก คิดว่าถ้าวันหนึ่ง

ร่างกายเราไม่ไหวก็ต้องหยุด เพราะมันเป็นอาชีพท่ีไม่ม่ันคง มันพร้อมท่ีจะไปตลอดเวลา แค่เด็ก

ใหม่ท่ีเก่งกว่า ไวกว่า เราก็แพ้แล้ว ย่ิงไม่ต้องพูดถึงเร ื่อง Covid เลยว่ามันจะหนักขนาดไหน” 

 

ไทม์: ขาดความเข้าใจและแรงสนับสนุนจากภาครัฐ ขาดความก้าวหน้าทางวชิาชีพ 

           

       “เป็นความรู้สึกอัดอั้นตันใจท่ีในเวลาแบบนี้ การให้การเยียวยากับจิตใจคนเป็นเร ื่อง

ส าคัญมาก แล้วเร ื่องท่ีเข้ามาช่วยได้คือศิลปะวัฒนธรรม เป็นสภาวการณ์ที่เราควรจะได้รับโอกาส

ให้แสดงฝีมือออกมา หรอืมีผลงานสร้างสรรค์อะไรบางอย่างออกมา” 

 

ไทม์อธิบายถึงความรู้สึกในช่วงเวลาท่ีงานต่างๆ ชะงักงัน และประสบการณ์ท่ีเขาเผชิญ

อยู่ในฐานะคนท างานอิสระด้านการจัดการโครงการศิลปะร่วมสมัย เขามองไปยังโครงสร้างใน

ระดับนโยบายว่าความส าคัญหรอืการท าหน้าท่ีของศิลปะ หรอืผลงานสร้างสรรค์ท่ีแสดงออกซึ่ง

ความงามและความหวังของมนุษยชาติ กลับไม่ถูกมองเห็นจากคนท่ีมีงบประมาณท่ีสามารถ

สนับสนุนและให้โอกาสได้ สิ่งท่ีเกิดข้ึน คือ คนท างานศิลปะอิสระพยายามสร้างงานด้วยตนเอง 

ลงทุนกันเอง  

รายได้จากวชิาชีพผู้จัดการโครงการศิลปะร่วมสมัยอิสระนั้นไม่มีความแน่นอน ไทม์

เปรยีบเทียบกับเพื่อนชาวญี่ปุ่นท่ีท าอาชีพอิสระแบบเดียวกัน แต่กลับมีความก้าวหน้าทางวชิาชีพ 

(Career path) มากกว่า โดยยกตัวอย่างให้เห็นเป็นรูปธรรมว่า ในการบรหิารจัดการเร ื่อง 

Art Festival platform ในญี่ปุ่น จะเกิดข้ึนปีละ 4 งาน และเกิดข้ึนเป็นประจ าทุกปี ฟร ี

แลนซ์ท่ีท างานด้าน Art Manager จะได้รับการจ้างงานเป็นสัญญาในระยะเวลา 3 เดือน 

เวยีนไปเร ื่อยๆ โดยมีรายได้ท้ังปี ในขณะท่ีในประเทศไทยมีเฟสติวัลในลักษณะนี้เพียงงานเดียว

คือ World film festival of Bangkok ซึ่งปัจจุบันไม่ได้ด าเนินงานต่อเนื่อง ดังนั้น ไทม์จึง

ต้องสร้างสรรค์โครงการข้ึนมาเอง นอกจากนั้นอาจจะนานๆ ครั้งถึงจะมีงานจากองค์กรศิลปะ

ต่างประเทศจ้างงานเข้ามา 

ไทม์สะท้อนจากประสบการณ์ในสายงานด้านศิลปะวัฒนธรรม และระบุถึงปัญหาหลักๆ 

ของเร ื่องนี้ว่า อาจเกิดจากการท่ีรัฐมนตรขีองกระทรวงท่ีรับผิดชอบในเร ื่องนี้มีการเปลี่ยน

ต าแหน่งทุก 2 ปี ท าให้ไม่มีการวางแผนงานในระยะยาว นอกจากนั้นยังไม่มีโครงการสนับสนุน
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เงินจากภาครัฐ (Subsidize program) เหมือนเช่นท่ีเกิดข้ึนในหลายประเทศของเอเชีย ใน

ประเทศท่ีให้ความส าคัญกับงานสายสร้างสรรค์ มีการสนับสนุนเงินทุนและเก็บข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ แนวทางนี้ช่วยให้ภาครัฐสามารถติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เป็น Big Data ท่ีสามารถ

น ามาบรหิารจัดการในสภาวะวกิฤติได้อย่างทันท่วงที ซึ่งนโยบายและวธีิคิดลักษณะนี้ยังไม่

เกิดข้ึนในประเทศไทย 

 

ทศ: กังวลต่อความไม่แน่นอนในการจ้างงาน 

 

“ลูกค้าอาจจะตัดปัญหาด้วยการจ่ายเงินค่าจ้างมาเลย แต่เรารู้ว่าถึงเขาได้งานไปก็ไม่รู้จะ

เอาไปท าอะไร เราเลยไม่วางบิล เพราะเราก็อยากรักษาลูกค้า เพื่อท่ีว่าหลังจากจบงานนี้ เขาก็

ต้องมีงานอื่นต่อมา แต่ตอนนี้เรารู้ว่าคงจะไม่มีแน่นอน ออเดอร์ท่ีท าอยู่มันค้างมาจากเหตุการณ์

ก่อน Covid เท่านั้นเอง เราเห็นเค้ามาตั้งแต่ต้นปี 2563 ก็เร ิ่มเครยีดแล้ว”  

 

ทศให้ข้อมูลเก่ียวกับความไม่ม่ันคงของการจ้างงานท่ีเกิดข้ึน โดยเขาบอกว่างานท่ีมาหล่อ

เลี้ยงให้พอมีรายได้อยู่ในปัจจุบัน จึงเป็นงานเร่งด่วนท่ีลูกค้าจ าเป็นต้องรบีใช้ ทศอธิบายด้วย

ความเห็นใจว่าลูกค้าเองได้พยายามแก้ไขสถานการณ์ทางธุรกิจของเขาเช่นกัน เช่น ลูกค้าท่ีขาย

กาแฟพยายามผลิตโปรดักส์แบบ Cold brew ท่ีผสมใส่ขวดแล้วขายได้เลย งานท่ีตกมาถึงทศ

จึงเป็นงานออกแบบโลโก้หรอืฉลากส าหรับผลิตภัณฑ์เหล่านั้น แต่จะหวังความย่ังยืนจากงาน

แบบแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในลักษณะนี้แทบไม่ได้ เพราะนักธุรกิจท่ีเป็นลูกค้ายังต้องแบบรับ

ความเสี่ยงในผลิตภัณฑ์ใหม่ของตนเองเช่นกัน 

 

รวิ: วัย ทักษะ ความรับผิดชอบท่ีสูงขึน้ ส่งผลต่อการเผชิญวกิฤตการณ์ 

 

“วชิาชีพของเราต้องการพูดเร ื่องความรู้ เร ื่องทัศนะท่ีมันยกระดับความคิดขึ้นไป แต่มัน

ขายไม่ได้ แม้ว่าจะพยายามอย่างไรก็ตาม โลกนี้ไม่อนุญาตให้เราท าในสิ่งท่ีเป็นความเช่ียวชาญ

ของเราได้” 

 

รวิบอกเล่าถึงความรู้สึกสิ้นหวังในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ท่ี

เกิดข้ึน และได้เปรยีบเทียบระหว่างสองวกิฤตการณ์ท่ีใหญ่สุดในสังคมไทย ท่ีส่งผลถึงความรู้สึก

กังวลต่อชีวติและความม่ันคงในวชิาชีพของตัวเอง โดยเฉพาะความรับผิดชอบท่ีมากข้ึนตามวัย 

ในช่วงท่ีต้องเผชิญกับวกิฤตการณ์แพร่ระบาดของโรค เม่ืองานถูกกระทบและรายได้ขาดหายไป 

ในขณะที่รายจ่ายยังมีเท่าเดิม  
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“ตอนเกิดวกิฤติ “ต้มย ากุ้ง” จ าได้ว่าเกิดสิ่งใหม่ๆ ขึ้นมามากมาย เพราะมันมีความกล้าท่ี

จะลอง และเกิดผลงานท่ีผลิดอกออกผล อย่าง อะเดย์16 หรอืสื่อสร้างสรรค์มากมายท่ีเกิดขึ้นใน

เวลานั้น ช่วงท่ีเกิดต้มย ากุ้ง เรายังหนุ่ม สามารถตะลุยไปข้างหน้าได้ แต่ตอนนี้โจทย์มันคนละ

แบบ ตอนนี้กลายเป็นขับรถสี่ท่ีนั่ง แฟนเรา ลูกอีกสองคน มีของพะรุงพะรัง ตะลุยไปข้างหน้า

เหมือนเดิมไม่ได้ ทุกคนก็มีเงื่อนไขเหมือนกัน” 

 

ความรู้สึกแปลกแยกซึง่เป็นผลพวงจากนโยบายของรัฐบาล 

บรบิทท่ีเกี่ยวข้องกับการวเิคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ คือมาตรการความช่วยเหลือจากรัฐบาล

ในการสนับสนุนเงิน 5000 บาท เป็นระยะเวลา 3 เดือน (เมษายน-มิถุนายม 2563) ภายใต้

โครงการ “เราไม่ท้ิงกัน” ของกระทรวงการคลัง โดยเฉพาะในส่วนของหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก

ผู้มีสิทธ์ิได้รับการเยียวยา และกระบวนการคัดกรองสิทธ์ิ หลังจากการลงทะเบียนรอบแรกยัง

ไม่ได้รับการยืนยันว่าเข้าข่ายในการให้ความช่วยเหลือ โดยข้อมูลจากศูนย์บรกิารข้อมูลภาครัฐ

เพื่อประชาชน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม17 ระบุหลักเกณฑ์ในบางส่วนไว้ดังนี้ 

มาตรการเยียวยา 5,000 บาท ช่วยใครบ้าง 

แรงงาน ลูกจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว อาชีพอิสระ เน้นคนท างานท่ีเดือนร้อนจาก Covid-19 

เช่น ถูกเลิกจ้าง ผู้ท่ีโดนลดเวลาท างานท่ีส่งผลต่อรายได้ ผู้ท่ีโดนลดเงินเดือน สถานประกอบการ

ถูกปิด 

 

คุณสมบัติของผู้ที่จะลงทะเบียนมีอะไรบ้าง 

มีสัญชาติไทย อายุ 18 ปีข้ึนไป ลูกจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว อาชีพอิสระ ไม่อยู่ในระบบ

ประกันสังคม ยกเว้นผู้ประกันตนมาตรา 39 มาตรา 40 ได้รับผลกระทบจาก Covid-19 

 

ใครบ้างที่เป็น “แรงงานนอกระบบ” 

คนท างานรับจ้างท่ัวไป ผู้ประกอบอาชีพอิสระ เกษตรกร หรอืใครก็ตามท่ีท างานโดย 

“ไม่มีสัญญาการจ้างงาน” หรอื “ไม่มีนายจ้างตามกฎหมายแรงงาน” ไม่มีค่าจ้างไม่มีรายได้

ค่าตอบแทนแน่นอน และไม่อยู่ในระบบหลักประกันทางสังคม ส านักงานสถิติแห่งชาติระบุว่าปี 

2562 มีจ านวนท้ังสิ้น 20.4 ล้านคน ส่วนแรงงานในระบบท่ีมีนายจ้างหรอือยู่ในระบบ

หลักประกันต่าง ๆ มีจ านวน 17.1 ล้านคน 

 

                                                           
16 เกิดข้ึนในปี 2543 ด้วยการระดมทุนก่อตั้งจากผู้อ่าน เป็นนิตยสารที่เป็นต้นแบบนิตยสารทางเลือกของวัยรุ่น 

ถึงขั้นวงการนิตยสารไทยยกใหน้ิตยสารอะเดย์เป็นดั่งนิตยสาร 'ขวัญใจเด็กแนว', th.wikipedia.org 
17 ถามตอบ เยียวยา COVID-19: แรงงานนอกระบบ 5,000 บ. (3เดือน), ศูนย์บรกิารข้อมูลภาครัฐเพื่อ

ประชาชน โดยบรษิัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม  
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กลุ่มอาชีพใดผ่านเกณฑ์การคัดกรองเบื้องต้นบ้าง 

กลุ่มอาชีพท่ีสามารถประเมินผลกระทบจาก Covid-19 ได้รับความเดือนร้อนและมี

ฐานข้อมูลตรวจสอบได้ชัดเจน มัคคุเทศก์ ขับรถแท็กซี่ ผู้ค้าสลาก วนิมอเตอร์ไซค์ ส่วนอาชีพ 

อื่นๆ อยู่ระหว่างการตรวจสอบและคัดกรองซึ่งจะทยอยเผยแพร่ต่อไป 

 

ใครเป็นผู้คัดกรองคุณสมบัติของผู้ลงทะเบียนมาตรการช่วยเหลือ 5,000 บาท 

กระทรวงการคลัง ใช้ระบบ AI (Artificial Intelligence) ในการคัดกรองคุณสมบัติ 

ขอให้ผู้ลงทะเบียนกรอกข้อมูลให้ถูกต้อง 

 

วธิีพิจารณาคัดกรองท าอย่างไร 

การตรวจสอบคุณสมบัติจะใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (SECONDARY DATA) จากหน่วยงาน

ของรัฐท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ฐานข้อมูลนักเรยีนหรอืนักศึกษา ฐานข้อมูล

ผู้ประกันตน ฐานข้อมูลข้าราชการ เป็นส าคัญ แล้วน าข้อมูลจากผู้ลงทะเบียนพิจารณาเป็นล าดับ

ถัดไปเพื่อให้สามารถระบุตัวผู้ท่ีได้รับผลกระทบอย่างแท้จรงิ 

 แม้ว่าส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) จะจัดกลุ่มให้กับอาชีพ

ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์อย่างชัดเจน แต่สิ่งท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่มอาชีพอิสระในสายผลิตสื่อ

สร้างสรรค์ ในการลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิเงินเยียวยาในโครงการ “เราไม่ท้ิงกัน” ของ

กระทรวงการคลัง กลับพบว่าอาชีพของคนกลุ่มนี้ไม่สามารถระบุลงไปได้อย่างชัดเจนว่าจัดอยู่ใน

หมวดหมู่ใด   

ประเด็นเกี่ยวกับมาตรฐานท่ีลักลั่นในการพิจารณาช่วยเหลือเยียวยาแรงงานนอกระบบ 

เม่ือประเมินจากการให้ความหมายของค าว่า “แรงงานนอกระบบ” ของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า

มีการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในปี       

พ.ศ. 2562 ระบุว่ามีแรงงานนอกระบบซึ่งเป็นผู้ท่ีท างานแต่ไม่ได้รับการคุ้มครอง หรอืไม่มี

หลักประกันทางสังคมจากการท างานถึงร้อยละ 54.3 ของผู้ท างานท้ังหมด 37.5 ล้านคน ท้ังนี้

ในรายละเอียดท่ีระบุเกี่ยวกับอาชีพของแรงงานนอกระบบ ได้ถูกแบ่งออกเป็นหมวดต่างๆ เช่น 

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีฝีมือในด้านการเกษตรและประมง พนักงานบรกิารและพนักงานในร้านค้าและ

ตลาด ผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือ เสมียน ผู้ประกอบวชิาชีพด้านเทคนิคสาขาต่างๆ 

และผู้ปฏิบัติการโรงงานและเคร ื่องจักร  

การจัดหมวดหมู่ท้ังหมดนั้น ไม่ได้มีการระบุถึงอาชีพด้านการผลิตสื่อสร้างสรรค์อย่าง

ชัดเจน มีเพียงการระบุอย่างกว้างว่าเป็นอาชีพพื้นฐานต่างๆ หรอืหากวัดจากหมวดกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ อาจรวมอยู่ในภาคการค้าและบรกิาร ซึ่งไม่ได้มีรายละเอียดแจกแจงไว้ ผู้วจัิยจึงเกิด

ค าถามเกี่ยวกับประเด็นในการจัดล าดับความส าคัญของอาชีพต่างๆ ในมุมมองของรัฐ ซึ่งจะเป็น

ท่ีมาของการสนับสนุนงบประมาณแผ่นดินต่อการพัฒนาและความอยู่รอดของวชิาชีพนั้นๆ 
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โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ืออาชีพอิสระด้านการผลิตสื่อสร้างสรรค์ ไม่ได้ปรากฏอยู่ในล าดับใดๆ ของ

อาชีพนอกระบบเหล่านี้เลย 

 สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่โครงการ “เราไม่ท้ิงกัน” เปิดให้ผู้เข้าข่ายได้รับผลกระทบเข้า

มาลงทะเบียนเพื่อขอรับความช่วยเหลือ ปรากฏว่ามีข่าวสารท่ีน าเสนอทางสื่อว่ามีผู้ท่ีได้รับท้ัง

ข้อความ “ไม่ได้รับสิทธิ เนื่องจาก...” และ “อยู่ระหว่างการตรวจสอบ” เป็นจ านวนมาก เช่น 

กลุ่ม “บุกคลังทวงสิทธ์ิฯ” ประกอบไปด้วย กลุ่มผู้ค้าขนาดเล็ก กลุ่มท่ีประกอบอาชีพอิสระ และ

ค้าขายออนไลน์ ได้เข้าย่ืนหนังสือร้องเรยีนต่อผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) 

กระทรวงการคลัง เพราะไม่ได้รับสิทธ์ิและได้มีการย่ืนทบทวนสิทธ์ิ โดยลงทะเบียนไปตั้งแต่เดือน

มีนาคมและเฝ้ารอจนถึงเดือนมิถุนายน18  

 บรบิทของมาตรการความช่วยเหลือจากภาครัฐ ส่งผลต่อประสบการณ์ด้านจิตใจของฟร ี

แลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูล ก่อให้เกิดความรู้สึกแปลกแยกจากสังคมซึ่ง

เป็นผลพวงจากนโยบายของรัฐบาล โดยมีผลการศึกษาดังนี้  

 

ไทม์ : ไม่ถูกจัดอยู่ในหมวดหมู่ใดๆ ภายใต้มาตรการช่วยเหลือจากรัฐ 

ไทม์ได้ถ่ายทอดถึงประสบการณ์ในการลงทะเบียนเพื่อยืนยันตัวตน ตั้งแต่มีการเปิดรับให้

ลงทะเบียนรอบแรกในเดือนมีนาคมไว้ว่า ข้อมูลท่ีให้กรอกว่าท าอาชีพอะไรมีน้อยมาก โดยอาชีพ

ของเขาในการท าโครงการด้านศิลปะร่วมสมัย ไม่สามารถหาเกณฑ์ข้อไหนท่ีระบุไว้ในแบบฟอร์ม

ของโครงการ ท่ีจะเข้ากับอาชีพนี้เพื่อระบุได้ ดังนั้นในการกรอกเอกสารรอบแรกไทม์จึงค่อนข้าง

สับสนในการจะระบุว่าตนท าอาชีพใด ท าได้เพียงให้ข้อมูลในช่องท่ีให้อธิบายเพิ่มเติม จากนั้น

ประมาณหนึ่งเดือนจึงมีข้อความตอบมาว่าขอให้ย่ืนข้อมูลเพิ่มเติม โดยสอบถามข้อมูลท่ัวไป เช่น 

ช่ัวโมงในการท างานต่อวัน ท างานท่ีไหน และมีรายได้เท่าใด แล้วให้กรอกบุคคลอ้างอิง แต่ไทม์

ได้เช็คแล้ววา่เจ้าหน้าทีไ่ม่ได้โทรไปหาบุคคลอ้างอิงนั้น 

 

“ถ้าพูดในเชิงมนุษยธรรม ทุกคนควรมิสิทธิได้รับเงินเยียวยา ไม่ว่าจะท าอาชีพอะไร แต่

ถ้าเทียบเฉพาะสายงานเดียวกันกับเพื่อนเราท่ีไต้หวัน รัฐบาลของเขาจะมีรายช่ือเลยว่าคนท่ีท า

อาชีพศิลปินแต่ละสาขามีใครบ้าง ไม่ใช่แค่ศิลปิน แม้แต่คนท าฉากหรอืต าแหน่งอื่นๆ เขามี Data 

หมดเลย” 

 

  ไทม์บอกเล่าเกี่ยวกับประสบการณ์ท่ีเขาได้รับรู้จากเพื่อนในต่างประเทศ และแสดง

ความเห็นว่าประเทศท่ีลงทุนกับเร ื่องศิลปะวัฒนธรรม มีมุมมองว่าคุณค่าในอุตสาหกรรมนี้เป็น 

Soft Power ระดับโลก แต่ประสบการณ์ท่ีเขาได้รับในประเทศไทย โดยเฉพาะขั้นตอนในการ

                                                           
18 ไทยรัฐออนไลน์ , 11 มิ.ย. 2563 
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คัดกรองของโครงการ “เราไม่ท้ิงกัน”ท าให้รู้สึกว่าพื้นท่ีของฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ยังไม่ชัดเจนในวสิัยทัศน์ของรัฐบาล 

 

“รู้สึกว่าเราไม่ถูกมองเห็นจากคนท่ีมีทรัพยากรเลย แม้แต่การท างานในโครงการศิลปะท่ี

ท าอยู่ก็เป็นมูฟเมนท์ท่ีเราท ากันเอง ลงทุนกันเอง เคลื่อนกันเอง เลยท าให้เรารู้สึกว่า ในเม่ือคุณ

มองไม่เห็น ไม่เป็นไร คงหวังกับคุณไม่ได้แล้วต้องท าเอง ตะโกนให้ดังท่ีสุด ดังจนเขาจะต้องได้

ยิน มันเป็นความรู้สึกอัดอั้นตันใจแบบนั้นมากกว่า” 

 

โอ: กลุ่มอาชีพท่ีรัฐไม่ได้ให้ความส าคัญตั้งแต่แรก 

โอเข้าไปลงทะเบียนในเว็บไซต์ “เราไม่ท้ิงกัน.com” เพราะตกงานกระทันหันจากการท่ี

กองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศท่ีเขาท างานอยู่ ต้องยุติการถ่ายท าและกลับประเทศไป เขาเป็น

กลุ่มคนท่ีเข้าข่ายผู้ได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัส Covid-19 แทบทุกข้อ แต่หลัง

ลงทะเบียนไปแล้วต้องรอคอยอยู่ยาวนานมาก ภรรยาของโอเป็นคนขอย่ืนทบทวนสิทธ์ิหลังจาก

ถูกปฏิเสธในรอบแรก ส่วนตัวเองได้ตัดสินใจไปท าอาชีพ Grab bike เพื่อหาเงินเข้าครอบครัว 

โอได้อธิบายถึงความรู้สึกคับข้องใจท่ีเกิดข้ึนว่า 

 

“ผมก็เสียใจนะ เราท าหน้าท่ีพลเมือง ทุกปีผมส่งภาษี เราถูกหักภาษีทุกครั้งท่ีเราได้รับ

รายได้มา เราได้เงินเยอะ เราก็จ่ายเยอะกว่าคนอื่น แต่มาถึงจุดท่ีเราล าบาก นโยบายท่ีเขาท ามา 

มันไม่รองรับเรา คือเขาไม่ได้มองเห็นเราตั้งแต่แรกเลยหรอืเปล่า ผมเลยคิดว่าถึงเขาจะไม่ดูแลเรา

ยังไง เราก็ต้องอยู่ได้ จะไปงอมืองอเท้ารอเขาไม่ได้แล้ว ถ้าเขายังช้า”  

 

โอสะท้อนถึงมุมมองท่ีเขามีต่อนโยบายความช่วยเหลือจากรัฐในวกิฤตการณ์ครั้งนี้ ว่า

กลุ่มคนท างานอิสระในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ อาจไม่ใช่วชิาชีพท่ีได้รั บการจัดล าดับ

ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศมาตั้งแต่แรก  

 

“คือเราไปหวังพึ่งคนท่ีเขาไม่ได้คิดถึงเราตั้งแต่แรกไม่ได้เลยอะ ผมคิดว่าเร ื่องไวรัสเนี่ย 

น่าจะท าให้รัฐบาลได้เห็นว่า พวกฟรแีลนซ์ท่ีไม่มีช่องระบุมีอยู่เยอะมาก แล้วจรงิๆ แก๊งฟรแีลนซ์

เนี่ยจ่ายภาษีเยอะมากนะ ในอนาคตมันก็น่าจะมีกองทุน สมาคม หรอือะไรท่ีเป็นจุดศูนย์กลาง

ของพวกเรา ท่ีจะช่วยเรยีกร้อง เป็นปากเสียงให้เรา เพราะเราไม่เคยมีปากเสียงเลย” 

 

รวิ: หลักเกณฑ์ที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาของฟรแีลนซ์ 

ปัญหาของรวิในการเข้าไปลงทะเบียนในโครงการ “เราไม่ท้ิงกัน” ของรัฐบาล นอกจาก

การไม่สามารถระบุวชิาชีพของตัวเองให้ตรงกับประเภทใดๆ ท่ีทางราชการมีไว้ให้เลือกแล้ว ยัง
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ติดเงื่อนไขต่างๆ ท่ีมีบทลงโทษทางกฎหมายระบุไว้19 ท าให้รวิตัดสินใจยกเลิกสิทธิไปในท่ีสุด โดย

ยังมีค าถามค้างคาในใจอยู่หลายประเด็น 

เขาเล่าถึงประสบการณ์ในครั้งนั้นว่า การลงทะเบียนเพื่อขอรับการเยียวยานั้น ต้องกรอก

ว่าท างานอิสระโดยประกอบอาชีพอะไร โดยมีกลุ่มของอาชีพรับจ้างกว้างๆ และให้ระบุ

รายละเอียดเพื่ออธิบาย ด้วยความท่ีรวิเป็นฟรแีลนซ์ท่ีต้องท างานในหลายรูปแบบเพื่อกระจาย

ความเสี่ยงทางรายได้ออกไป เขาจึงไม่แน่ใจว่าจะลงทะเบียนว่าตนเองเป็น ช่างภาพ นักเขียน 

หรอืศิลปิน นอกจากนั้นในการท างานบางโครงการ ผู้จ้างงานต้องการท าสัญญากับคนท่ีมี

บรษัิท รวิจึงไปจดทะเบียนบรษัิทให้ถูกต้อง โดยบรษัิทนี้ยังขายสินค้าท่ีมาจากภาพพิมพ์ผลงาน

ของตัวเองด้วย ผ่านช่องทางการขายออนไลน์ แต่งานศิลปะไม่ได้มีผลก าไรจนสามารถยึดเป็น

แหล่งรายได้หลักเพียงอย่างเดียวได้ ดังนั้นสถานภาพของเขาจึงเป็นท้ังฟรแีลนซ์ เจ้าของบรษัิท 

และท าธุรกิจออนไลน์ แต่ทุกวชิาชีพท่ีเขาท าล้วนได้รับผลกระทบจากสถานการณ์นี้ 

 

“แล้วมีการบอกว่าถ้าให้ข้อมูลเป็นเท็จจะมีความผิดตามกฎหมายอีก ซึ่งถามว่าเราโกหก

ม๊ัย ไม่ได้โกหก เพราะเราเป็นท้ังสามอย่าง คนท่ีท างานมีเงินเดือนมาตลอดไม่เข้าใจหรอกว่าคน

ข้างนอกต้องพยายามปรับตัวแค่ไหน แล้วคุณจะเอาเกณฑ์นี้มาวัดได้ยังไง” 

 

ทศ: การตอกย ้าความไม่เข้าใจอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของภาครัฐ 

ทศถูกปฏิเสธสิทธ์ิในการได้รับความช่วยเหลือจากการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการครั้ง

แรก ด้วยเหตุผลว่าเขาเป็นเจ้าของกิจการ ท้ังๆ ท่ีเขาไม่ได้จดทะเบียนบรษัิทหรอืมีกิจการใดๆ 

เขาจึงลองย่ืนอุทธรณ์ขอรับสิทธ์ิอีกคร้ัง ภายหลังจากเหตุการณ์นี้ ทศพบว่าเพื่อนท่ีท าอาชีพ

อิสระด้านกราฟิกเช่นเดียวกัน กลับได้รับเงินเยียวยาโดยไม่มีขั้นตอนยุ่งยากเช่นเดียวกับท่ีเขา

เผชิญ ทศได้เข้าสู่กระบวนการยืนยันตัวตนภายหลังจากถูกปฏิเสธในรอบแรก โดยเจ้าหน้าที่รัฐท่ี

ด าเนินการ “พิทักษ์สิทธิ”20 ได้ติดต่อเข้ามาเพื่อสัมภาษณ์ และนั่นท าให้เขารู้สึกว่ารัฐไม่ได้จัด

หมวดหมู่ของฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เข้าในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งของผู้ประกอบอาชีพ

อิสระท่ีระบุไว้ในโครงการ  

 

                                                           
19 ในกรณีการกรอกให้ข้อมูลเทจ็และตรวจสอบพบภายหลังว่าเป็นผู้ไม่มีสิทธ์ิในการรับเงินช่วยเหลือจากมาตรการ

ฯ ภาครัฐมีสิทธ์ิส่ังระงับการจ่ายเงินชดเชยตามมาตรการฯ โดยผู้ได้รับเงินเยียวยาทีไ่ม่มีสิทธ์ิในมาตรการฯ จะต้อง

เป็นผู้รับผิดชอบจ่ายเงินชดเชย ที่ได้รับไปแล้วคืนให้แกรั่ฐภายใน 90 วันนับแต่วันที่ไดรั้บแจ้งการระงับสิทธิ

ดังกล่าว ตามวธิีการที่กระทรวงการคลังหรอืผู้จัดท าระบบใหก้ระทรวงการคลังก าหนด ทั้งนี้ ในกรณีทีรั่ฐได้

ด าเนินการขา้งต้นแล้ว รัฐอาจใช้สิทธ์ิในการที่จะด าเนินคดทีางแพ่งหรอืทางอาญาต่อไป (Facebook ส านักงาน

เศรษฐกิจการคลัง, 20 เมษายน 2563) 
20 เจ้าหนา้ที่ผู้ไดรั้บมอบหมายจากกระทรวงการคลังปฏิบตัิหนา้ที่เก็บข้อมูล/หลักฐานการประกอบอาชีพ จาก

ประชาชนผู้ขอยื่นทบทวนสิทธติามข้อเท็จจรงิที่ปรากฏ 
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“หลังจากกดปุ่มทบทวนสิทธ์ิมีเจ้าหน้าท่ีจากกระทรวงการคลังโทรมา จากนั้นจึงนัดวันท่ี

จะให้ไปพบ และบอกว่าหลักฐานท่ีต้องเตรยีมไปคือบัตรประชาชน และรูปถ่ายของกิจการท่ีท า

อยู่ ผมถามว่าแล้วอาชีพอิสระท่ีท าเก่ียวกับสิ่งพิมพ์ มีโน้ตบุ๊คหนึ่งเคร ื่อง ผมควรถ่ายภาพกับ

กิจการยังไง เขาตอบว่าถ้าคุณประกอบกิจการใดๆ ก็ถ่ายสถานท่ีท างานก็ได้ เช่น ถ้าขายอาหาร 

ให้ถ่ายรูปกับอุปกรณ์ครัวหรอืห้องครัวก็ได้ ผมคิดในใจว่าก็เราท างานท่ีบ้าน  สิ่งท่ีเราเร ิ่มรู้สึก

คือ คุณไม่เข้าใจว่าผมท าอะไร” 

 

ทศรู้สึกเคลือบแคลงต่อมาตรฐานท่ีลักลั่นเหล่านี้ ประกอบกับบทสนทนาท่ีท าให้แน่ใจว่า

เจ้าหน้าท่ีรัฐไม่เข้าใจเกี่ยวกับวชิาชีพของตน และอารมณ์ท่ีหดหู่เม่ือติดตามข่าวความเดือดร้อน

ของผู้คนในสังคมท่ีทวคีวามล าบากจากการขาดรายได้มากข้ึนทุกขณะ ท าให้เขาตัดสินใจท่ีจะคิด

หาทางออกอื่นให้ตัวเอง และเข้าไปยกเลิกการลงทะเบียนในเว็บไซต์เราไม่ท้ิงกัน เพื่อสละสิทธ์ิ

การรับความช่วยเหลือจากโครงการนี้ 

 

3. ด้านสังคม การต่อรองและไม่ยอมจ านน ในฐานะปัจเจกบุคคลที่เป็นส่วนหนึ่งของ 

โครงสร้างสังคม 

จากแนวคิดของกรัมชี ในเร ื่อง “สภาคนงาน” (Workers’ councils) ท่ีเช่ือว่าการก่อ

ตัวของสถาบันกรรมาชีพซึ่งแยกตัวออกจากอ านาจของรัฐกระฎุมพี การเกิดข้ึนของสภาคนงาน 

เหมือนเป็นหน่ออ่อนของรัฐใหม่ ท่ีท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีการสื่อสารเพื่อสร้างประสบการณ์การต่อสู้

ให้คนงาน ท้ังเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และจิตส านึก (กาญจนา แก้วเทพ และ สมสุข 

หินวมิาน, 2551) เนื้อหาในส่วนนี้จะเป็นการบรรยายถึง การต่อรองและไม่ยอมจ านน ในฐานะ

ปัจเจกบุคคลท่ีเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างสังคม จากผู้ให้ข้อมูลท่ีก่อตั้งสหภาพฟรแีลนซ์ 

ภายใต้ช่ือ “ภาคีศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ประเทศไทย กอดคอสู้  COVID” (Surviving & 

Fighting COVID-19 Arts Alliance) 

 บรบิทของความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสหภาพแรงงานในประเทศไทยกลุ่มต่างๆ ในช่วง

เวลาการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 มีสหภาพคนงานหลายองค์กรท่ีออกมาเคลื่อนไหว

เกี่ยวกับนโยบายความช่วยเหลือจากภาครัฐ โดยเฉพาะในจุดท่ีไม่ครอบคลุมกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

 

“ตลอดเวลาท่ีผ่านมาเราก็จะเห็นได้ว่า รัฐไม่ได้มีมาตรการช่วยเหลืออะไรท่ีชัดเจน เพราะจรงิๆ 

แล้ว เราจะเห็นได้ว่ามาตรการช่วยเหลือของรัฐท่ีเป็นรูปธรรมก็จรงิ แต่ไม่สามารถให้คนท่ัวไป

เข้าถึงได้อย่างท่ัวถึงกรณีเงินช่วยเหลือ 5,000 บาท ท่ีให้ AI (เอไอ) มาประมวลผล ก็เป็น

ปัญหาว่ามีคนจ านวนหนึ่งถูกละเลยหรอืมองข้ามไป เราสามารถเห็นได้ในสื่อทุกวัน มีคนออกมา

ฆ่าตัวตายค่อนข้างเยอะผิดปกติ รัฐบาลบอกว่ามันเป็นเร ื่องปกติ ซึ่งจรงิๆ แล้วมันเป็นอะไรท่ี

ย้อนแย้งกัน” 
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บุญยืน สุขใหม่  

ผู้ประสานงานกลุ่มพัฒนาแรงงานสัมพันธ์ตะวันออกและกรรมการบรหิารสมัชชาคนจน21 

บุญยืน สุขใหม่ นักสหภาพแรงงานท่ีเป็นตัวแทนจากกลุ่มพัฒนาแรงงานสัมพันธ์

ตะวันออกและกรรมการบรหิารสมัชชาคนจน สะท้อนถึงปัญหา และเป็นหนึ่งในองค์กรท่ีออกมา

เคลื่อนไหวของแรงงานภายหลังความเดือดร้อนจากการไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างท่ัวถึงจาก

โครงการ “เราไม่ท้ิงกัน” ในขณะท่ีการเรยีกร้องหรอืการรวมตัวกันของผู้ประกอบอาชีพอิสระใน

สายสื่อสร้างสรรค์ ยังไม่มีความชัดเจนเท่าท่ีควร หรอืมีเพียงบางกลุ่มวชิาชีพเท่านั้นท่ีมีการ

เคลื่อนไหว เช่น สมาคมผู้ก ากับภาพยนตร์ไทย ได้เสนอให้ผ่อนปรนมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยในการถ่ายท าภาพยนตร์และละคร โดยย่ืนเร ื่องผ่านกระทรวงวัฒนธรรม กระทรวง

สาธารณสุข เพื่อส่งต่อไปยังศูนย์บรหิารสถานการณ์ Covid-19 ให้เกิดขั้นตอนการพิจารณาท่ี

เหมาะสมในการผลิตสื่อต่างๆ ในช่วงการประกาศ พรก.ฉุกเฉิน22 

เม่ือเปรยีบเทียบกับมาตรการความช่วยเหลือในต่างประเทศ นโยบายจากภาครัฐในการ

ช่วยเหลือผู้ประกอบวชิาชีพอิสระและจ้างงานตนเองมีรูปธรรมท่ีชัดเจน เช่น อังกฤษมีแผนการ

สนับสนุนรายได้แก่ผู้ประกอบวชิาชีพอิสระหรอืผู้จ้างงานตัวเอง (Self-employed Income 

Support Scheme: SEISS) โดยเปิดให้ผู้มีคุณสมบัติตามท่ีก าหนดย่ืนขอเงินช่วยเหลือใน

จ านวน 80% ของรายได้เฉลี่ยหลังหักค่าใช้จ่ายจ านวน 3 เดือน โดยค านวณรายได้เฉลี่ยจาก

รายได้ท่ีแจ้งไว้ในปีภาษีย้อนหลัง 3 ปี และก าหนดเพดานท้ังหมดไว้ท่ี 7,500 ปอนด์สเตอร์ลิง

หรอืราว 300,000 บาท 

แม้ว่าการช่วยเหลือตามแผน SEISS ยังไม่ครอบคลุม และพบว่าผู้ท่ีมีอยู่ในสถานะจ้าง

งานตัวเองประมาณ 2 ล้านคน ไม่ถูกนับรวมอยู่ความครอบคลุมของแผนการช่วยเหลือนี้ แต่

สหภาพแรงงานนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งชาติของอังกฤษ (The National Union of 

Journalists: NUJ) ได้ออกมาเคลื่อนไหวและเป็นปากเป็นเสียงให้กับกลุ่มสื่อมวลชนและฟร ี

แลนซ์ตกส ารวจเหล่านั้น23 นอกจากนั้นสภาศิลปะแห่งอังกฤษ ยังสนับสนุนเงินทุนให้แก่ศิลปิน

และฟรแีลนซ์ในการสร้างสรรค์โครงการศิลปะ เพื่อช่วยเหลือในช่วงวกิฤติ Covid-19 ในวงเงิน

ท้ังหมด 20 ล้านปอนด์สเตอร์ลิง ครอบคลุมท้ังสายงานดนตร ีละคร การเต้น ทัศนศิลป์ 

วรรณกรรม ศิลปะผสมผสาน โครงการด้านพิพิธภัณฑ์ และโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับห้องสมุด 

บรบิทในประเทศไทยในช่วงเวลาท่ีเกิดการระบาดของ Covid-19 นอกจากโครงการ 

“เราไม่ท้ิงกัน” ท่ีช่วยเหลือเงิน 5,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 เดือน ตามเงื่อนไขท่ีระบุให้แล้ว 

                                                           
21 งานเสวนา “COVID-19 กับชีวติแรงงาน” 9 พ.ค. 2563, Facebook คณะรณรงค์เพื่อรัฐธรรมนูญฉบับ

ประชาชน  
22 voicetv.co.th, 6 พฤษภาคม 2563 
23 National Union of Journalists, #ForgottenFreelances: as the scheme to support 

freelances goes live, a third of self-employed journalists could miss out, 7 พฤษภาคม 

2563 
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ยังมีอีกโครงการความช่วยเหลือหนึ่งจากส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การ

มหาชน) Creative Economy Agency(CEA) ช่ือโครงการ “CEA Vaccine” โดยมี

จุดประสงค์ให้เกิดการจ้างงานฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และเปิดพื้นท่ีให้ผู้จ้างงาน

และฟรแีลนซ์มาพบกัน โดยมี CEA เป็นผู้ประสานและด าเนินการจัดจ้างให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการที่ต้องการจ้างงาน 

“มิน” เจ้าหน้าท่ีระดับสูงขององค์กร ได้ให้ข้อมูลว่า ฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

ท่ีได้รับการช่วยเหลือในครั้งนี้ ประกอบด้วยกลุ่มนักเขียน/ช่างภาพ, กราฟิกดีไซเนอร์, นักดนตร ี

เพื่อสร้างงานในรูปแบบ Sound of city และจิตรกรแนว Mural painting สร้างงานเพนท์

ในย่านท่องเท่ียวในเขตเจรญิกรุง โครงการนี้ได้เกิดการจ้างงานฟรแีลนซ์ใน 5 สาขา ประมาณ 

350 คน มีอัตราค่าจ้างแปรผันไปตามลักษณะงาน นอกจากนั้นยังช่วยสนับสนุนในส่วนของ

ช่องทางขายออกไลน์ผ่านเพจเฟซบุ๊คของศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) ซึ่งอยู่ในสังกัด

ของ CEA รวมท้ังมีบรกิารให้ค าปรกึษาออนไลน์เพื่อพัฒนาความรู้ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ในชื่อโครงการ CEA Online Academy ส าหรับนักเรยีนนักศึกษา  

มินระบุว่าจุดประสงค์ของโครงการเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของฟรแีลนซ์ใน

สถานการณ์โรคระบาดท่ีเกิดข้ึน โดยงบประมาณในส่วนนี้เป็นของส านักงานฯ แยกส่วนจาก

ความช่วยเหลือของนโยบายจากกระทรวงการคลัง โดยมินแสดงทัศนะเกี่ยวกับการบรหิาร

จัดการของภาครัฐ ในการสนับสนุนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ว่า 

 

  “โดยพื้นฐานแล้วประเทศไทยไม่ได้ลงทุนด้านธุรกิจอุตสาหกรรมสร้างสรรค์มากนัก 

องค์กรของเราอาจจะเป็นองค์กรท่ีรัฐลงทุนมากท่ีสุดแล้ว เรามีห้องสมุดท่ีจ่ายในเรอืนร้อย แต่

สามารถเข้าถึงหนังสือได้หลายหม่ืนเล่ม ฐานข้อมูล เทรนด์ต่างๆ ซึ่งการสนับสนุนส่วนนี้จะเป็น

แบบ Self learning เรามี Resource ให้ แต่เราไม่ได้มีหน้าท่ีในการสนับสนุนเงินทุน อาจจะ

มีการจ้างงาน แต่ไม่ใช่การให้ทุน” 

 

มินมีความเห็นว่าการสนับสนุนเงินทุนให้แก่คนท างานสร้างสรรค์ในประเทศไทย เกี่ยวกับ

ปัญหาระดับโครงสร้างของประเทศ โดยเฉพาะเม่ือเทียบกับประเทศในยุโรปท่ีเป็น Service 

Industry ซึ่งให้ความส าคัญกับการจัดสรรงบประมาณ (allocate budget) เพื่อส่งเสรมิ

งานศิลปะ โดยเธอตั้งข้อสังเกตว่าคนท่ีท างานสร้างสรรค์ในประเทศเหล่านั้น ล้วนแต่ต้อง

น าเสนอและอธิบายกับรัฐบาลเกี่ยวกับคุณค่า(Value) ในผลงานของตนไม่ต่างจากในประเทศ

ไทย เพียงแต่ผลงานส่วนใหญ่ของกลุ่มประเทศเหล่านั้นเน้นในเร ื่องงานออกแบบ ซึ่งมีความเป็น

สากล (Universal) มากกว่าเม่ือเทียบกับงานศิลปะในประเทศไทย ซึ่งหน่วยงานรัฐยังเน้น

ศิลปะพื้นบ้านและประเพณีนิยมมากกว่า ความยากของคนท างานสร้างสรรค์ในประเทศไทยคือ

ประเด็นในการก้าวไม่พ้นในเร ื่องนี้  นอกจากนั้น  งานสร้างสรรค์ ในเชิงพาณิชย์ศิลป์
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(Commercial Art) ยังอาจเกิดความขัดแย้งกันระหว่างผู้จ้างงานและนักสร้างสรรค์ ซึ่งเกิด

จากเป้าหมายท่ีต่างกันในการสร้างงาน 

 

 “ศิลปินต้องการแสดงออกถึงตัวตน แต่ประเด็นของคนจ้างบางส่วนคือ ถ้าคุณอยาก

แสดงตัวตน คุณก็ลงทุนเองสิ มันสวนทางกัน หรอืคนท่ีท าสารคดีดีๆ ไปขายช่องไม่ได้ เพราะว่า

ไม่ได้ท าเงิน เพราะเขามีผู้ถือหุ้นท่ีต้องตอบค าถามว่าท าไมน าเงินมาลงกับตรงนี้แล้วขาดทุน การ

รับผิดชอบเป็นคนละด้านกัน คุณบอกว่าคุณก าลังท าสิ่งท่ีดี แต่ในขณะท่ีนายทุนต้องตอบผู้ถือ

หุ้น แล้วกลายเป็นว่าเขาถูกมองว่าเป็นพวกทุนนิยม หน้าเลือด แต่ความจรงิคือการมีสิ่งท่ีต้อง

ดูแลกันคนละด้าน จุดนี้จะขัดกันระหว่างคนจ้างกับศิลปิน”  

 

ผู้บรหิารระดับสูงของ CEA แสดงทัศนะเกี่ยวกับการแก้ปัญหาในส่วนนี้ว่า รัฐควรเป็นผู้

ลงทุนในสิ่งท่ีอาจไม่ได้มุ่งท่ีผลก าไร แต่ประเด็นท่ีท าให้ไม่เกิดสิ่งนี้เท่าท่ีควร คือในประเทศท่ีมี

ประชากรท่ีอยู่ตรงเส้นยากจนจ านวนมาก ในขณะท่ีมีทรัพยากรจ ากัด รัฐบาลจ าเป็นต้อง

จัดล าดับความส าคัญให้เหมาะสม  

 

“เราควร Allocate ในสิ่งท่ีมันเห็นว่าได้แน่ๆ ซึ่งดีกว่าลงทุนไปแล้วเห็นผลในระยะยาว 

อันนี้มันเลยขึ้นอยู่กับวสิัยทัศน์หรอืสถานการณ์มากกว่า ไม่สามารถท่ีจะบอกว่าเหตุใดไม่ท า

เช่นนั้นหรอืเช่นนี้” 

  

ภาคีศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ประเทศไทย กอดคอสู้  COVID” (Surviving & Fighting 

COVID-19 Arts Alliance) 

การต่อรองและเจตจ านงในการยืนยันตัวตนของฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ปรากฏชัดเจนในช่วงเวลาของวกิฤตการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 โดยได้มีการ

รวมกลุ่มกันของคนท างานสายสร้างสรรค์ ภายใต้ช่ือ “ภาคีศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ประเทศ

ไ ท ย  ก อ ด ค อ สู้  COVID”  ( Surviving & Fighting COVID- 1 9  Arts Alliance)  มี

จุดประสงค์ในการรวบรวมปัญหาและผลกระทบต่างๆ เกี่ยวกับความเป็นอยู่ในชีวติประจ าวัน 

และการด ารงวชิาชีพของคนท างานด้านศิลปวัฒนธรรมแต่ละแขนง ท่ีได้รับผลกระทบจากไวรัส 

Covid-19 เพื่อน าเสนอต่อสังคมและภาครัฐ ให้สามารถต่อสู้กับสภาวการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวใน

ระยะสั้นและระยะยาว 

 “แอม” ภัณฑารักษ์อิสระ และหนึ่งในกลุ่มผู้ร่วมก่อตั้งภาคีศิลปะร่วมสมัย กอดคอสู้ 

COVID อธิบายถึงจุดประสงค์ในการก่อตั้งภาคีฯ ว่าเกิดจากการศึกษาดูงานรูปแบบของสภา

ศิลปะจากต่างประเทศ ท่ีมีการสนับสนุนศิลปินและผู้ท างานสร้างสรรค์อิสระอย่างเป็นระบบและ

มีความเป็นสากล เช่น National art council of Singapore ซึ่งได้ต้นแบบมาจากอังกฤษ
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และอเมรกิา โดยเฉพาะเม่ือเกิดวกิฤตการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานและความเป็นอยู่ของ

สมาชิก เห็นได้ว่าสภาศิลปะต้นแบบเหล่านั้นมีโครงการท่ีเข้ามาช่วยเหลืออย่างชัดเจนและ

ทันท่วงที  

 

“อย่างสิงคโปร์เขามี Emergency relief fund ให้คนท างานศิลปะอิสระท้ังหลาย 

เพราะคนท่ีอยู่ในสภาศิลปะเคยท างานเป็นโปรดิวเซอร์ทางด้านการแสดงมาก่อน เพราะฉะนั้นจึง

เข้าใจความต้องการและความเดือดร้อนของศิลปิน หรอือินโดนีเซียมี Jakarta Arts Council 

ท่ีรวมตัวกันเพื่อต่อรองกับรัฐได้”  

 

แอมและศิลปินผู้ร่วมก่อการคนอื่นๆ ท่ีร่วมกันผลักดันให้เกิดภาคีนี้ เห็นตรงกันว่าท่ีผ่าน

มาการท างานของกระทรวงวัฒนธรรม โดยเฉพาะส านักศิลปะร่วมสมัยท่ีมีพันธกิจในการ

สนับสนุนส่งเสรมิศิลปะ 9 สาขา คือ ทัศนศิลป์ วรรณศิลป์ ดนตร ีศิลปะการแสดง ภาพยนตร์ 

สถาปัตยกรรม มัณฑนศิลป์ เรขศิลป์ และการออกแบบ มีการท างานท่ียังไม่ตรงกับความ

ต้องการของศิลปิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร ื่องของการสนับสนุนเงินทุน ท่ีนโยบายและการ

บรหิารงานของภาครัฐยังไม่สอดคล้องกับวธิีการท างานท่ีแท้จรงิของศิลปิน 

 

“รัฐบาลควรจะมีทุนท่ีเป็น Public funding ซึ่งตอนนี้ยังไม่เห็น หรอือาจจะมีแต่ยังไม่

ถูกใช้ก็ไม่ทราบ ซึง่ในต่างประเทศท่ีมีสภาศิลปะ จะมีทุนให้องค์กรศิลปะท่ีเป็นองค์กรไม่แสวงหา

ก าไร (Non-profit Institutions) หรอืทุนท่ีให้กับศิลปินอิสระ นโยบายจะมีความโปร่งใส 

เพราะนี่คืองบประมาณจากภาษีของประชาชน”  

 

ตัวแทนของภาคีฯ สะท้อนถึงจุดยืนในการท างานว่า การช่วยเหลือศิลปินในประเด็น

ผลกระทบจากไวรัส Covid-19 เป็นเพียงการรวมตัวกันในรูปแบบพันธมิตรในเบ้ืองต้น โดย

เป้าหมายในระยะยาวคือการพัฒนาศิลปินและวงการศิลปะอย่างย่ังยืนในรูปแบบของสภาศิลปะ 

ครอบคลุมถึงงานท่ีเกี่ยวเนื่องกับศิลปะและงานสร้างสรรค์ท้ังหมด ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงศิลปินใน 

9 สาขาเท่านั้น ในอนาคตจะมีการกระบวนการจดทะเบียนองค์กรให้ถูกต้องตามกฎหมายต่อไป 

โดยองค์กรอาจจะเป็นระบบสมาชิกและมีการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับศิลปะ เช่น เทศกาล

ศิลปะ หรอืเร ื่องของการให้การศึกษาด้านศิลปะเพื่อพัฒนาและสะท้อนเสียงของคนท างาน

สร้างสรรค์ 

การท างานของภาคีฯ เร ิ่มจากการท าแบบส ารวจว่ากลุ่มเป้าหมายได้รับผลกระทบและมี

ความเดือดร้อนอย่างไร ต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วนใดในระยะ 3 เดือน รวมท้ังความ

ช่วยเหลือในระยะยาว โดยผลส ารวจพบว่าผู้ท่ีเดือดร้อนส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักดนตร ีท้ังท่ีเป็น

ดนตรพีื้นบ้านและร่วมสมัย เพราะได้รับผลกระทบโดยตรงจากการงดและเลื่อนอีเวนท์ต่างๆ 
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ออกไป นอกจากนั้นโดยส่วนใหญ่ล้วนได้รับผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมท้ังสิ้น เม่ือบวก

กับการไม่ได้รับความช่วยเหลือจากโครงการ “เราไม่ท้ิงกัน” ด้วยเหตุผลต่างๆ ท่ีไม่ตรงกับความ

เป็นจรงิ ย่ิงสร้างความกดดันให้เพิ่มข้ึน  

 

“บางคนถูกปฏิเสธ เราแนะน าให้อุทธรณ์ใหม่ซึ่งต้องให้ข้อมูลเพิ่ม พี่ ท่ีเป็นศิลปิน

ทัศนศิลป์คนหนึ่ง สะท้อนว่าเขาต้องกรอกข้อมูลว่ารับจ้างท างานศิลปะ ในความรู้สึกคือศักดิ์ศร ี

ความเป็นศิลปินมันหายไปเลย ไม่มีสถานะให้เลือก เขารู้สึกว่าไม่ได้มีตัวตนเลย บางคนมีอาการ

ซึมเศร้า เพราะปกติท างานต้องออกทุนเองอยู่แล้ว งานก็ไม่ค่อยได้รับการยอมรับเท่าท่ีควร ย่ิง

พอมาเจอสถานการณ์แบบนี้ย่ิงเครยีด” 

 

ความคืบหน้าของการท างานในช่วงเดือนมิถุนายน คณะท างานได้ย่ืนรายช่ือของ

คนท างานสร้างสรรค์อิสระท้ังหมดท่ีลงทะเบียนรับสิทธ์ิเยียวยาจาก 'โครงการเราไม่ท้ิงกัน' 

ให้กับกระทรวงวัฒนธรรม และ ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการภาพยนตร์และวดีิทัศน์ 

ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม เพื่อให้มีการประสานความช่วยเหลือกับกระทรวงการคลัง 

โดยรายช่ือส่วนใหญ่ได้ผ่านข้ันตอนการรับสิทธ์ิเยียวยา  

  “จ๋ี” ผู้ก ากับภาพยนตร์อิสระ ซึ่งเป็นหนึ่งในคณะท างานของภาคีฯ ย ้าให้เห็นถึง

ความส าคัญในการรวมตัวกันของภาคประชาสังคม เพื่อสร้างมาตรฐานในการท างานและ

ยกระดับวชิาชีพ รวมท้ังเป็นการสะท้อนความต้องการของคนท างาน และตรวจสอบนโยบาย

ของภาครัฐอย่างได้อย่างโปร่งใส  

 

 “การมีสหภาพคือการมีพื้นท่ีของการพูดคุยและสร้างการต่อรอง โดยสะท้อนจาก

คนท างานจรงิๆ ในทางกลับกัน หากหน่วยงานรัฐมีปัญหาในบทบาทหน้าท่ีตัวเอง แถมยังมี

กฎหมายท่ีออกมาก ากับดูแลบทบาทตรงนั้นด้วย เราควรมีการสะท้อนกลับ รู้สึกว่าเป็นปัญหา

ทางโครงสร้างของท้ังสองส่วน ท้ังในส่วนของระดับนโยบายรัฐ ท้ังในส่วนของภาคประชาสังคม

เอง ท่ีไม่เข้าใจว่าเรามีอ านาจในการเรยีกร้อง รู้สึกว่า Covid-19 นี่แหละท่ีท าให้เกิดการรวมตัว

กันได้แล้ว” 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 บทความวจิัยเร ื่อง “ประสบการณ์ของฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ต่อ

สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19” มีผลการศึกษาที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ในการ

วจิัย ดังต่อไปนี้ 
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ประสบการณ์ด้านเศรษฐกิจ 

ผลการศึกษาพบว่า ฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมเผชิญกับประสบการณ์ทางเศรษฐกิจใน

การถูกยกเลิกหรอืเลื่อนระยะเวลาในการจ้างงานออกไปในทุกสาขาของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็น

ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 กองถ่ายภาพยนตร์จากต่างประเทศ

ยุติการถ่ายท าให้ประเทศไทย ท าให้ฟรแีลนซ์ท่ีเป็นช่างภาพวดิีโอถูกยกเลิกงานโดยทันที 

นักเขียนฟรแีลนซ์ถูกยกเลิกงานเพราะผู้ประกอบการประสบภาวะขาดทุน ไม่มีงานเข้าบรษัิท จึง

ต้องดึงงานท่ีเคยให้ฟรแีลนซ์ท า กลับมาให้พนักงานประจ าซึ่งงานลดลงท าแทน  

ช่างภาพฟรแีลนซ์ถูกเลื่อนการจ้างงาน เพราะอีเวนท์เกี่ยวกับเทศกาลหนังสือไม่สามารถ

จัดงานได้ในช่วงแพร่ระบาดของ Covid-19 แผนงานท่ีต้องใช้ภาพถ่ายจึงถูกยกเลิกไปโดย

ปรยิาย กราฟิกดีไซเนอร์ด้านการออกแบบสิ่งพิมพ์ ถูกเลื่อนการจ้างงานออกไป เพราะ

ผู้ประกอบการท่ีจ้างงานได้รับผลกระทบทางการค้า ไม่สามารถเปิดตัวหนังสือหรอืมีงาน    

คอนเสรติ์ท่ีต้องใช้โปสการ์ดในการออกแบบกราฟิก ในขณะท่ีผู้จัดการโครงการศิลปะร่วมสมัย

ต้องยกเลิกงานแนว Performing art เพราะสถานท่ีจัดงานศิลปะถูกยกเลิก และโครงการท่ี

ท าค้างอยู่เกิดอุปสรรคในการหาทุนสนับสนุนในประเทศ นอกจากนั้น ฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์บางสาขา ต้องเปลี่ยนอาชีพเพื่อสร้างรายได้ โดยช่างภาพวดิีโอเปลี่ยนไปท าอาชีพท่ี

ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ คือการหันมารับจ้างท าอาชีพ Grab bike และช่างภาพนิ่ง

ต้องผันต้วมาท าท างานบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ประสบการณ์ด้านจิตใจ 

ส าหรับผลการศึกษาประสบการณ์ด้านจิตใจหรอือารมณ์ความรู้สึกของฟรแีลนซ์ใน

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เม่ือเผชิญกับการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 พบว่า มีความรู้สึก

วติกหวาดกลวั โดยกลัวติดโรคแล้วแพร่สู่ครอบครัว โดยเฉพาะกรณีของช่างภาพฟรแีลนซ์ท่ีต้อง

ลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์และถ่ายภาพ ในขณะที่นักเขียนฟรแีลนซ์กลัวจะมีปัญหาสุขภาพจิต เพราะ

สูญเสียงานและต้องดิ้นรนหางานในรูปแบบท่ีไม่มีความถนัด นอกจากนั้นยังมีความรู้สึกไม่

มั่นคงในอาชีพ โดยช่างภาพวดิีโอฟรแีลนซ์รู้สึกว่าอาชีพท่ีท าไม่ใช่สิ่งจ าเป็นพื้นฐานของสังคม 

จากประสบการณ์ท่ีงานถูกยกเลิกอย่างกระทันหัน โดยคิดว่าส่วนหนึ่งเป็นเพราะงานด้านศิลปะ

ไม่ได้เกี่ยวกับการอุปโภคบรโิภคโดยตรง  

ผู้จัดการโครงการศิลปะฟรแีลนซ์ รู้สึกถึงการขาดความเข้าใจและแรงสนับสนุนจาก

ภาครัฐ รวมท้ังขาดความก้าวหน้าทางวชิาชีพ โดยเฉพาะเม่ือน าไปเทียบกับเพื่อนร่วมวชิาชีพใน

ต่างประเทศ ท่ีรัฐบาลให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนมากกว่า ส่วนกราฟิกดีไซเนอร์ กังวลต่อ

ความไม่แน่นอนในการจ้างงาน เพราะงานจากลูกค้าทยอยลดลง หรอืท่ีพยายามปรับกลยุทธ์เพื่อ

หาตลาดใหม่ยังไม่เห็นความย่ังยืน และช่างภาพฟรแีลนซ์ รู้สึกไม่ม่ันคงด้วยวัย ทักษะ ความ

รับผิดชอบท่ีสูงข้ึน ส่งผลต่อการเผชิญวกิฤตการณ์ โดยเฉพาะเม่ือเทียบกับวกิฤตการณ์ “ต้มย า
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กุ้ง” ในปี พ.ศ. 2540 ช่วงเวลานั้นงานสร้างสรรค์ยังไม่ถูกดิสรัปท์มากเท่ากับวกิฤติจาก 

Covid-19 

ฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ยังมีประสบการณ์ความรู้สึกแปลกแยกซึ่งเป็นผล

พวงจากนโยบายของรัฐบาล ในการลงทะเบียนขอรับสิทธ์ิการช่วยเหลือจากโครงการ “เราไม่ท้ิง

กัน” ของกระทรวงการคลัง โดยผลการศึกษาพบว่าเกิดความรู้สึกว่าไม่ถูกจัดอยู่ในหมวดหมู่ใดๆ 

ภายใต้มาตรการช่วยเหลือจากรัฐ ซึ่งเป็นผลจากการลงทะเบียนเพื่อยืนยันตัวตน ท่ีไม่สามารถหา

เกณฑ์ข้อไหนท่ีระบุไว้ในแบบฟอร์มของโครงการ ท่ีจะเข้ากับอาชีพฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ นอกจากนั้น ยังรู้สึกว่ากลุ่มอาชีพท่ีรัฐไม่ได้ให้ความส าคัญตั้งแต่แรก สืบเนื่องจาก

การไม่มีหมวดหมู่ของอาชีพนี้ระบุไว้ในหลักเกณฑ์ของโครงการ รวมท้ังมีขั้นตอนการย่ืนทบทวน

สิทธ์ิและต้องรอเป็นเวลานาน  

 ประสบการณ์ความรู้สึกแปลกแยกท่ีเป็นผลพวงจากนโยบายรัฐ ยังหมายถึงการที

หลักเกณฑ์ท่ีไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาของฟรแีลนซ์ โดยช่างภาพฟรแีลนซ์ท่ีต้อง

กระจายความเสี่ยงในการท างานออกไปด้วยการมีหลายอาชีพ แต่ทุกอาชีพประสบปัญหาภายใต้

สถานการณ์แพร่ระบาดของ Covid-19 เหมือนกันหมด จึงตัดสินใจยกเลิกการใช้สิทธ์ิเพราะ

กังวลในเร ื่องข้อกฎหมายท่ีจะมีการเอาผิดหากผิดหลักเกณฑ์ของภาครัฐ ความแปลกแยกและ

รู้สึกไร้ความหมาย ยังเกิดจากการตอกย ้าความไม่เข้าใจอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของ

ภาครัฐ เม่ือกระบวนการทบทวนสิทธ์ิและสัมภาษณ์เพิ่มเติมโดยเจ้าหน้าท่ีพิทักษ์สิทธ์ิของ

กระทรวงการคลัง ไม่เข้าใจเกี่ยวกับวชิาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

 ประสบการณ์ด้านสังคม การต่อรองและไม่ยอมจ านน ในฐานะปัจเจกบุคคลที่เป็นส่วน

หนึ่งของโครงสร้างสังคม 

 ผลการศึกษาพบว่า บรบิทความช่วยเหลือจากภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์โดยตรง มีการสนับสนุนจากส านักงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) 

Creative Economy Agency (CEA) โดยมีโครงการ “CEA Vaccine” เพื่อเปิดพื้นท่ีให้ผู้

จ้างงานและฟรแีลนซ์มาพบกัน น าไปสู่การจ้างงานฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 5 สาขา 

ประมาณ 350 คน นอกจากนั้นยังมีการสนับสนุนช่องทางขายออกไลน์ผ่านพจเฟซบุ๊คของ 

ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) มีบรกิารให้ค าปรกึษาออนไลน์เพื่อพัฒนาความรู้ใน

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยโครงการเหล่านี้แยกออกจากนโยบายของกระทรวงการคลัง และ

ไม่ได้มีการประสานข้อมูลกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐในส่วนนี้ โดยมาตรการความช่วยเหลือใน

วกิฤตการณ์แพร่ระบาดของ Covid-19 ท่ีเกิดข้ึน ตัวแทนของ CEA มีความเห็นว่าในประเทศท่ี

มีประชากรท่ีอยู่ตรงเส้นยากจนจ านวนมาก ในขณะท่ีมีทรัพยากรจ ากัด รัฐบาลจ าเป็นต้อง

จัดล าดับความส าคัญของความช่วยเหลือให้กับผู้ท่ีเดือดร้อนมากท่ีสุดเป็นล าดับแรก 

ผลการศึกษาด้านการต่อรองและไม่ยอมจ านน ในฐานะปัจเจกบุคคลท่ีเป็นส่วนหนึ่งของ

โครงสร้างสังคม พบว่ามีการรวมกลุ่มกันของคนท างานสายสร้างสรรค์ ภายใต้ช่ือ “ภาคี
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ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ประเทศไทย กอดคอสู้ COVID” (Surviving & Fighting COVID-

19 Arts Alliance) มีจุดประสงค์ในการรวบรวมปัญหาและผลกระทบต่างๆ เกี่ยวกับความ

เป็นอยู่ในชีวติประจ าวัน และการด ารงวชิาชีพของคนท างานด้านศิลปวัฒนธรรมแต่ละแขนง ท่ี

ได้รับผลกระทบจากไวรัส COVID-19 เพื่อน าเสนอต่อสังคมและภาครัฐ ให้สามารถต่อสู้กับ

สภาวการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวในระยะสั้นและระยะยาว 

ภาคีศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยฯ ท่ีเกิดข้ึน ยังมีเป้าหมายในการยกกระดับเป็นสภาศิลปะ 

เพื่อให้เกิดพื้นท่ีในการพูดคุยและสร้างการต่อรองระหว่างรัฐและภาคประชาสังคม โดยสะท้อน

จากเสียงของฟรแีลนซ์ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เพื่อให้โครงสร้างของท้ังภาครัฐและกลุ่มสาย

งานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ได้สะท้อนบทบาทซึ่งกันและกัน ในบรรยากาศของประชาธิปไตย

อยา่งแท้จรงิ 

 

ข้อเสนอแนะและน าไปใช้ประโยชน์ 

• ควรมีการศึกษาในสาขาอาชีพอื่นๆ ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ซึ่งมีท้ังหมด 15 

สาขา เพราะทุกสาขาย่อมมีรายละเอียดและเงื่อนไขปัจจัยท่ีท าให้เกิด

ประสบการณ์ท่ีต่างกัน 

• ควรน าผลการศึกษาไปต่อยอดเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐ ในการเข้ามาส่งเสรมิ

และสนับสนุนการท างานของผู้ประกอบอาชีพอิสระในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร การน า Big 

Data ท่ีมีอยู่มาใช้ประโยชน์ในการช่วยเหลือแรงงานนอกระบบ 

• ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบสวัสดิการสังคม และระบบการสนับสนุนทุนใน

การสร้างสรรค์และพัฒนางานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในประเทศไทย 
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